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1.1.

1.2.

1.3,

1.4,

1.5.

1.6.
1.7,
1.8.

1.9.

1.10.
1.11.

ROZDZIAL I — INFORMACIA DLA WYKONAWCOW

INFORMACIE WSTEPNE

Zamawiajacym w niniejszym, w imieniu i na rzecz ENEA Centrum Sp. z 0.0. oraz ENEA Operator
Sp- z 0.0., ENEA S.A., ENEA Wytwarzanie Sp. z o.0., ENEA Trading Sp. z 0.0., ENEA Serwis
Sp. z 0.0., ENEA Pomiary Sp. z 0.0., ENEA Oswietlenie Sp. z 0.0., ENEA Logistyka Sp. z 0.0.,
Miejskiego Przedsigbiorstwa Energetyki Ciepinej Sp. z o.0., Miejskiej Energetyki Cieplnej
Pita Sp. z o.0., Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej Zachéd Sp. z 0.0., postepowaniu jest:

ENEA Centrum Sp. z o0.0.
ul. Gorecka 1
60-201 Poznan

Adres do korespondencji, sktadania ofert i kontaktu z Zamawiajacym:

ENEA Centrum Sp. z o.0.
ul. Gérecka 1

60-201 Poznhan

Numer postepowania:

Postgpowanie, ktdrego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1400/DWO00/ZL/KZ/2016/0000040752
Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powolywacé sie na ten znak.

Wydawanie Warunkow Zamoéwienia:

Oferte w niniejszym postgpowaniu moze zlozy¢ Wykonawca, ktéry pobierze od Zamawiajacego
Warunki Zamowienia, ktére Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowej
http: / /www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa

Zmiany Warunkéw Zaméwienia, odpowiedzi na pytania oraz wszelkie inne informacje o
postepowaniu dostepne beda jedynie na stronie
http:/ /www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa

Zamawiajacy informuje, Ze postepowanie jest niejawne i nie zamierza zwolywaé zebrania
Wykonawcdw.,

W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystuguja érodki odwotawcze.
Zlozenie oferty jest réwnoznaczne z akceptacjg Warunkéw Zamdwienia.

Do postgpowania nie znajduja zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.
Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2013, poz. 907 z pézn. zm.).

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym
takZe z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

Zadne materialy dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcow, nie podlegaig zwrotowi.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie pisemnie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Warunkéw
Zamdwienia, w tym moze zglosi¢ propozycje modyfikacji projektu Globalnej Umowy
Ramowej stanowiacego Zalacznik nr 9 do Warunkéw Zamoéwienia. W tym celu Zamawiajacy
zaleca wykorzystanie  Arkusza z pytaniami Wykonawcy (Zalacznik nr 6 do Warunkéw
Zamoéwienia). Zamawiajacy przewiduje jedng ture pytan dla wszystkich Wykonawcéw. Zamawiajacy
po zakoriczeniu tury pytan, udzieli odpowiedzi na zgioszone pytania (bez ujawniania ich zrédet), kiére
umiesci na stronie internetowej http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa, przy czym
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1.12,

1.13.

1.14,

1,15.

1.16.

1.17.

Zamawiajacy nie jest zwigzany wnioskami Wykonawcow, Zamawiajacy zaleca, aby pytania
Wykonawcy zostaly przekazane w formie podpisanego skanu dokumentu w terminie do dnia
11.05.2016r. do godz. 12.00 na adres e-mail: beata.wojkiewicz@enea.pl oraz
anna. plerscmnek@enea pl. Zamawiajacy jednoczesnie oczekuje, aby dokument z pytaniami zostat
przekazany réwniez w formie edytowalnej. Dopuszcza sig przekazanie pytan w formie e-mail bez
za+aczonego podplsanego skanu. Jezeli pytania wplyng po terminie Zamawiajacy moze udzieli¢
wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Na wniosek Wykonawcy, przed terminem zlozenia oferty, Zamawiajacy dopuszcza w dniu
10.05.2016r. miedzy godz. 10.00 a 13.00 mozliwos¢ jednorazowe]j konsultacji z Wykonawca, w
siedzibie Zamawiajacego/w formie telekonferencji, celem wyjasnienia Opisu Przedmiotu Zamdwienia.
Po przeprowadzonej konsultacji zostanie sporzadzona notatka, ktéra zostanie umieszczona na stronie
internetowej http://www.enea.p!/bip/zamowienia/platforma-zakupowa bez podania nazwy Wykonawcy
uczestniczacego w kensultadji.

W przypadku zainteresowania konsultacjami Zamawiajacy prosi o przekazanie stosownej

informacji na adres e-mail: beata.wojkiewicz@enea.pl oraz anna.pierscionek@enea.pl w
terminie do 10.05,2016r. do godz. 9.00.

Zamawiajacy moze w kazdym czasie, przed uplywem terminu sktadania ofert, zmodyfikowac tresé
Warunkéw Zamdwienia, w tym zmieni¢ termin skiadania ofert. Dokonana w ten sposdb modyfikacja
Warunkéw Zamdwienia bedzie wiazaca dla wszystkich Wykonawcdw od momentu opublikowania
modyfikacji na stronie http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwiazku z tym wszelkie o$wiadczenia,
zawiadomienia, zapytania do tresci Warunkéw Zamdwienia, oferty itp. musza by¢ skiadane w jezyku
polskim. Zawarte w ofercie dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, musza by¢ ziozone wraz z
tlumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przedstawienia tumaczenia
zwyklego. W przypadku watpliwoéci Zamawiajacy moze zazada¢ uzupetnienia oferty o tlumaczenie
sporzadzone przez tlumacza przysiegtego.

W Postepowaniu obowigzuje zasada pisemnej wersji dokumentow. Oznacza to, z zastrzezeniem
wyraznych, odmiennych postanowien Warunkéw Zamowienia, ze Zamawiajacy i Wykonawcy
przekazuja oryginaly o$wiadczen, wnioski, zawiadomienia oraz informacje z zachowaniem formy
pisemnej. O$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane drogg elektroniczng
uwaza sie za zlozone w wyznaczonym terminie, jezeli ich tre$¢ dotarta do adresata przed uplywem
terminu i zostata niezwtocznie potwierdzona z zachowaniem formy pisemnej, ¢ ktdrej mowa w zdaniu
powyzej. Postanowienia zawartego w zdaniu poprzednim nie stosuje si¢ do Ofert, ktdre zawsze musza
wplyna¢ do Zamawiajgcego w oryginale z zachowaniem formy pisemnej przed uptywem terminu
skiadania Ofert.

Zamawiajgcy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposob zapewniajacy
zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcdw. Czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem niniejszego postgpowania wykonujg osoby zapewniajace
bezstronnosc i obiektywizm.

Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sig z Wykonawcami sg:

Pani

Beata Wajkiewicz

Enea Centrum Sp. z 0.0., Departament Logistyki

Biuro Udzielania Zamowien

tel.: +48 / 61 884 54 26; tel. kom +48 / 693 79 03 82; e-mail: beata.wojkiewicz@enea.pl
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, w godzinach 8.00 — 15.00

oraz

Pani

Anna Pierscionek

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Logistyki
Biuro Udzielania Zamowien
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ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, w godzinach 8.00 — 15.00
tel. +48 / 61 884 64 28, tel. kom. +48 / 695 520 287, mail: anna.pierscionek@enea.p!

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postgpowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami
obowigzujgcymi u Zamawiajacego.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest:

Obstuga podrézy stuzbowych Pracownikow
Grupy Kapitalowej ENEA

Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamodwienia zawarty jest w Rozdziale II Warunkéw Zamdwienia ,Szczegdtowy
Opis Przedmiotu Zamdwienia”.

3.2
3.3
3.4

3.5.

3.6.

5.

d)
€)

Wykonawca moze ztozyC tylko jedna oferte.

Nie dopuszcza sie skladania ofert czeSciowych.

Nie dopuszcza sie skladania ofert wariantowych.

Nie dopuszcza sig skladania ofert réwnowainych. Ziozona oferta musi doktadnie odpowiadaé
SzczegStowemu Opisowi Przedmiotu Zamdwienia zawartemu w Rozdziale II Warunkéw Zamdwienia i
zostaC przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym Zalgcznik nr 1 do
Warunkéw Zaméwienia.

Zamawiajacy dopuszcza zawarcie w wyniku przeprowadzonego postepowania Globalnej Umowy
Ramowej z Wykonawcg na maksymalne {aczne wynagrodzenie tj. 2.747.715,00 ziotych (stownie:
dwa miliony siedemset czterdziesci siedem tysigcy siedemset pietnascie ztotych) do wykorzystania w
ramach realizacji umowy ramowej. Zamawiajacy nie zobowigzuje sie wobec Wykonawcy do
korzystania ze wszystkich Swiadczefh objetych Globalng Umowg Ramowa, ani nie deklaruje
przewidywanej wartoci swiadczen w okresie obowigzywania Globalnej Umowy Ramowej. W
szczegolnosci Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania maksymalnej kwoty lacznego
wynagrodzenia.

TERMIN REALIZACII ZAMOWIENIA
Termin realizacji zamdwienia zostat okreslony na 12 (dwanascie) miesiecy od dnia obustronnego

podpisania Umowy lub do wyczerpania kwoty maksymalnego {acznego wynagrodzenia wskazanej w §
5 ust. 1 Umowy, w zaleznosci od tego, ktora z okolicznosci zaistnieje najpierw.

WYMAGANIA KWALIFIKACYINE
Wykonawcy ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia musza:

posiadac uprawnienia niezbedne do wykonania okre$lonych prac lub czynnodci, jezeli przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego nakladaja obowiazek posiadania takich uprawnien,

posiadac niezbedng wiedze i doswiadczenie,

dysponowacC potencjatem technicznym i personelem zdolnym do wykonania zamdwienia, zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w Rozdziale II,

znajdowac sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia,
znajdowac sie w sytuacji Niezaleznosci oraz braku Konfliktu Intereséw z Zamawiajacym,
nie podlega¢ wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdéwienia,
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g)

h)

5.2

5.3

54

wykazac sie realizacjg 2 (dwoch) Ustug Podobnych odpowiadajacych swoim rodzajem przedmiotowi
zaméwienia (Zalacznik nr 8 - Wykaz Ustug Podobnych Wykonawcy).

Przez jedng Ustuge Podobng Zamawiajacy rozumie ustuge spetniajgca facznie wszystkie ponizsze
przestanki:

i.  Ustuge realizowang w okresie od styczen 2010r. do luty 2016r.
ii. Ustuge zakonhczong: trwajgcg min. 12 m-cy w okresie wskazanym w pkt i. powyzej,

ii. Ustuge w trakcie realizacji: trwajaca min. 12 m-cy w okresie wskazanym w pkt i. powyze],

iv. Ustuge obslugi podrézy polegajacg na: wyszukiwaniu polaczen, rezerwacji, sprzedazy
i dostarczeniu biletéw lotniczych i kolejowych na trasach krajowych i zagranicznych oraz
wyszukiwaniu, rezerwacji i sprzedazy miejsc noclegowych oraz dostarczania voucherdw
hotelowych w kraju i zagranicg,

v.  Ustluge o wartoéci minimum: 350.000,00 zt netto kazda (stownie: trzysta pieédziesiat tysiecy
ztotych),

vi. Usluge zakonhczong lub w trakcie realizacji potwierdzong dokumentami poswiadczajacymi
nalezyte wykonanie ustug (referencje, oswiadczenie Klienta Wykonawcy, z tym zastrzezeniem,
7e Zamawiajacy nie dopuszcza przedstawienia referencji wiasnych przez Wykonawce);
dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie ustug powinny by¢ sporzadzone i oznaczone
w taki sposdb, aby nie bylo watpliwoscl ktorych ustug wykazanych przez Wykonawce dotycza.

posiadaC wazng akredytacje IATA,

posiada¢ umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwiazanej z przedmiotem zamdwienia z sumg ubezpieczenia w wysokosci min. 750.000,00 PLN
(stownie: siedemset piecdziesiat tysiecy ziotych) oraz kolejne umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej wazne przez czas trwania Globalnej Umowy ramowej.

Dopuszcza sie mozliwosé ztozenia Zobowigzania Wykonawcy (Zatacznik nr 7 do Warunkéw
Zaméwienia), ze w przypadku wyboru Jego oferty, w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania
od Zamawiajgcego jednostronnie podpisanej Globalnej Umowy ramowej, zostanie Zamawiajgcemu
przedlozona stosowna polisa.

Wykonawca musi wykazaé spetnianie ww. warunkow nie pdzniej niz na dzien skiadania ofert na
podstawie przedtozonych oswiadczen i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 6.1. — 6.3.

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania ww. warunkéw w oparciu o informacje zawarte w dokumentach
dostarczonych wraz z oferta.

Nie dopuszcza sie postugiwania sie zasobami podmiotdw trzecich w celu wykazania spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu.

WYMAGANE DOKUMENTY I OSWIADCZENIA

W celu potwierdzenia spefniania warunkéw udziatu w postgpowaniu Zamawiajacy zada przedstawienia
nastepujgcych oswiadczen i dokumentow:

wypetniony | podpisany formularz oferty obejmujacy o$wiadczenie o zaakceptowaniu Warunkow
Zamowienia (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zaméwienia),

podpisane oéwiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postgpowaniu oraz braku
Konfliktu Intereséw i Niezaleznoéci (Zatacznik nr 2 do Warunkéw Zaméwienia),

podpisane upowaznienie do podpisania oferty i zalacznikow do niej, o ile nie wynika ono z innych
dokumentdw zatgczonych przez Wykonawce (Zatgcznik nr 3 do Warunkéw Zaméwienia),

podpisane o$wiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zalacznik nr 4 do Warunkéw
Zamowienia),

wypetniony i podpisany wykaz podwykonawcow | zakres powierzonych im prac (jesli dotyczy) wraz
z oéwiadczeniem Wykonawcy o ponoszeniu petnej odpowiedzialnosci w stosunku do Zamawiajacego
za dziatania podwykonawcéw jak za dziatania wilasne (Zatacznik nr 5 do Warunkéw
Zamoéwienia),
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f)

g)

h)

)

n)

dokument ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z
przedmiotem zamowienia z sumg ubezpieczenia w wysokosci min. min. 750.000,00 PLN (stownie:
siedemset pieédziesiat tysiecy zlotych) waine przez czas trwania Globalnej Umowy ramowej lub
Zobowigzanie Wykonawcy (Zalacznik nr 7 do Warunkéw Zaméwienia), ze w przypadku wyboru
jego oferty, w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania od Zamawiajgcego jednostronnie
podpisanej Globalnej Umowy ramowej, zostanie Zamawiajacemu przedtozona stosowna polisa,

wykaz dodwiadczenia Wykonawcy w realizacji Ustug Podobnych Wykonawcy (Zatacznik nr 8
do Warunkéw Zaméwienia) wraz z dokumentami potwierdzajacymi nalezyte wykonanie ustug,

aktuainy odpis z wiasciwego rejestru albo aktualne zaéwiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencii
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem
terminu skladania ofert w tym postepowaniu

ew przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci
Gospodarczej, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej {www.firma.gov.pl)

ew przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie
wydruku pobranego ze strony internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

aktualne zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajacego, ze Wykonawca
nie zalega z optacaniem podatkdéw i oplat albo zaswiadczenia, ze uzyskat przewidziane prawem
zwolnienia, odroczenia lub roztozenie na raty zalegltych ptatnosci lub wstrzymanie w catoéci wykonania
decyzji wiasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu
skiadania ofert,

aktualne zaswiadczenie wiasciwego Oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Iub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajacych, ze Wykonawca nie zalega z oplacaniem skiadek na
ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne albo zaswiadczenia, ze uzyskat przewidziane prawem
zwolnienia, odroczenia lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji wiasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu
skladania ofert,

oswiadczenie o uczestnictwie w grupie kapitatowej - w przypadku ztozenia oferty przez spétke z grupy
kapitatowej zgodnie z pkt. 1.4,

dokument akredytacji IATA,

prezentacje dotyczacy zaawansowania technologicznego Platformy internetowej (on-line), t.
kompleksowego narzedzia umozliwiajagcego Zamawiajgcemu zamawianie oraz integrowanie elementow

podrézy wraz z automatyczng kalkulacja zamawianych ustug (bilety lotnicze, rezerwacje hotelowe
wraz z ustugami dodatkowymi, rezerwacja TAXI oraz rezerwacja transferéw z lotniska do hotelu).

Zamawiajagcy wymaga, aby w prezentacji Wykonawca udokumentowal nastepujgce mozliwosci
techniczne:

i.  mozliwosC dokonywania rezerwacji réznymi kanatami m.in. poprzez platforme WWW,
telefonicznie oraz mailowo. Bez wzgledu na wybdr kanatu Zamawiajacy wymaga zachowania
spéjnosci danych dotyczacych rezerwacii,

ii. proces akceptacji (np. ceny za nocleg) w przypadku braku zgodnosci z polityka podrézy
Zamawiajgcego,

ii.  tworzenie indywidualnych profili podrézujgcych zawierajgcych podstawowe dane osobowe,
dane biznesowe takie jak jednostka organizacyjna, nr MPK, preferencje uzytkownika np.
miejsce przy oknie, miejsce dla niepalgcych,

iv.  Inne mozliwosci.

prezentacje dotyczacg mozliwosci raportowania wraz z przykladowymi raportami.

Zamawiajgcy wymaga, aby w prezentacji Wykonawca udokumentowat nastepujgce mozliwosci
techniczne:
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vi.

vil.

generowanie raportu zawierajacego rodzaj oraz Srednie ceny poszczegdlinych, zrealizowanych
ustug,

generowanie raportu oszczednoscl | wykroczen,

generowanie raportu dot. programéw lojalnosciowych, do ktdrych zostat zgtoszony
Zamawiajacy,

rodzaj oraz ilos¢ statycznych i dynamicznych pdl referencyjnych, ktdre mozna umiesci¢
w raporcie,

generowanie raportu zakupowego w zakresie minimum: rodzaj ustugi, koszt usltugi, trasa
podrdzy, nazwa linii lotniczej, nazwisko i imig pasazera, nazwisko i imig osoby zamawiajacej
ustuge, numer faktury, numer biletu, data wylotu, data powrotu, klasa rezerwacyjna, ilos¢ dni
wyjazdu, mile, taksy, oplaty lotniskowe, optaty transakcyjne, VAT (VAT dotyczy przelotéw
krajowych PLL LOT), nazwiska gosci hotelowych, nazwa hotelu, miejsce noclegu, standard
pokoju hotelowego, nr MPK (miejsce powstawania kosztow), zsumowane obroty w ramach
poszczegdinych numeréw MPK i jednego rodzaju ustug, nr podrdzy stuzbowej przypisany do
wszystkich zaméwionych ustug w ramach jednej delegacji, nr zamowienia, cel podrézy, nazwa
projektu oraz inne dostepne pola referencyjne,

mozliwodé nadawania dodatkowych atrybutéw pasazerom i raportowanie w podziale na
wartosci tych atrybutow,

propozycje innych raportow.

o) prezentacje dotyczacg mozliwosci obszaru fakturowania. Zamawiajacy wymaga, aby w prezentacji
Wykonawca udokumentowat:

rodzaj i ilo$¢ pdl referencyjnych mozliwych do umieszczenia na fakturze,
wymaganie Zamawiajacego - dostep do faktur on-line,

wymaganie Zamawiajacego - przesylanie faktur pod wskazany adres mailowy w formacie PDF,
z lista numeréw Zamowien przekazanych przez Zamawiajgcego. Numery zamowien winny by¢
umieszczone na pierwszej stronie faktury oraz odseparowane przecinkami.

W przypadku zaproszenia do negocjacji (po spelnieniu przez Wykonawce wymagan
kwalifikacyjnych oraz formalnych), o ktérych mowa w pkt 14.4 ponizej, Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaprezentowania sposobu funkcjonowania i zaawansowania
technologicznego platformy rezerwacyjnej on-line, mozliwosci raportowania i fakturowania
(przedstawionych w prezentacjach zgodnie z punktami 6.1 lit. m), n) oraz 0)), w sposéb
oddajacy ich wszystkie mozliwosci.

p) do oferty nalezy réwniez zatgczy¢ zabezpieczony przed zniszczeniem nosnik elektroniczny zawierajacy
petng tres¢ sktadanej oferty (wraz z zatgcznikami, parafkami, pieczatkami, podpisami, etc.) w formie
elektronicznej tj. pdf. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci migdzy trescig poszczegdinych
egzemplarzy (wersji elektronicznej i formy pisemnej), za rozstrzygajacg bedzie uznana tre$¢ oryginatu
w formie pisemnej.

6.2. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 6.1 lit. g)-i) Warunkéw Zamdwienia - sktada dokument
lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace
odpowiednio, ze:
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6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

8.1,

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

a)  nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadiosci — dokument winien by¢ wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skadania ofert,

b) hie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat, skfadek na ubezpieczenie spoteczne | zdrowotne albo
ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienia, odroczenia lub roztozenie na raty zalegtych
pfatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji whasciwego organu - dokument winien
by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert,

c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie o zamdéwienie - dokument winien byé
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktdrym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 6.2, zastepuje sie je dokumentem
zawierajgcym oSwiadczenie zlozone przed notariuszem, wiasciwym organem  sadowym,
administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 6.1. — 6.3. mogq by¢ przedstawione w formie
oryginatu lub kserokopii. W przypadku, gdy Wykonawca, jako zatacznik do oferty, dotacza
kopie jakiegos dokumentu, musi by¢ ona poswiadczona za zgodnoé¢ z oryginalem przez
Wykonawce. W przypadku pelnomocnictwa udzielonego przez Wykonawce, Zamawiajacy
wymaga, aby zostalo ono zliozone w wersji oryginailnej lub kopii poswiadczonej za
zgodnoé¢ z oryginafem przez notariusza, adwokata lub radce prawnego. Jezeli
umocowanie do reprezentowania Wykonawcy dla osoby udzielajacej petnomocnictwa nie
wynika z odpisu z wilasciwego rejestru lub CEIDG to wtedy nalezy wykaza¢ dokumentami
ciag pelnomocnictw.

Jezeli termin sktadania ofert ulegnie przesunigciu, wowczas dokumenty, ktére do uplywu nowego
terminu traca wazno$é, winny zosta¢ uaktualnione.

WADIUM
W niniejszym postepowaniu wadium nie jest wymagane.
SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta musi zawieraC wszystkie dokumenty wymienione w pkt 6.1. — 6.3. Warunkéw Zamdwienia.
Zamawlajacy wymaga zlozenia dokumentow okreslonych w pkt. 6.1. lit. a, b, d, e, f, g zgodnie z
zaltgczonymi wzorami dokumentow.

Zaleca sie, aby wszystkie dokumenty skiadajace sie na oferte byly potaczone (spiete).

Oferta oraz wszelkie oéwiadczenia i zaswiadczenia skiadane w trakcie postepowania sg jawne
w ramach ENEA Centrum Sp. z 0.0.; nie s3 natomiast dostepne publicznie, chyba Ze obowigzek taki
wynika z przepisow prawa powszechnie obowigzujacego.

Oferta wraz z zatgcznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione
do skladania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

Wszystkie zapisane strony oferty powinny byé ponumerowane i podpisane. Nie dopuszcza sie zadnych
poprawek w tresci oferty. Jakiekolwiek poprawki, niezaleznie od sposocbu ich potwierdzenia
(parafowania), spowodujg wezwanie do uzupelnienia oferty w zakresie zlozenia prawidiowo
przygotowanych dokumentow.

Oferta musi by¢ ztozona w opakowaniu uniemoZliwiajacym odczytanie jej zawartoéci bez usuniecia
tego opakowania. Opakowanie musi by¢ zaadresowane na Zamawiajgcego, by¢ opatrzone informacja
0 nadawcy (firma/nazwa lub imie | nazwisko Wykonawcy, jego adres), adresacie (adres
Zamawiajacego, Imig i nazwisko osoby wyznaczonej do kontaktéw w przedmiotowym postepowaniu)
oraz zawieraC zapis:
Oferta w postepowaniu ¢ udzielenia zaméwienia na:
Obsluga podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitalowej ENEA
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8.7.

8.8.

10.

1400/DW00/ZL/KZ/2016/0000040752
Nie otwieraé przed 20.05.2016r. godz. 12.00.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofad zlozong przez siebie ofertg przed terminem
skfadania ofert:

a) w przypadku wycofania oferty, Wykonawca skiada pisemne oswiadczenie, Zze oferte swq wycofuje,
w zamknietej kopercie oznaczonej zgodnie z pkt 8.6. z dopiskiem ,Wycofanie”,

b) w przypadku zmiany oferty, Wykonawca sklada pisemne oswiadczenie, iz oferte swa zmienia,
okreslajgc zakres i rodzaj tych zmian, a jesli oswiadczenie o zmianie pocigga za soba koniecznosé
wymiany czy tez przedtozenia nowych dokumentow — Wykonawca dokumenty te zatacza do
oéwiadczenia. PowyZsze o$wiadczenie i ewentuaine dokumenty nalezy zamiesci¢ w zamknietej
kopercie, oznaczonej zgodnie z pkt 8.6. z dopiskiem ,Zmiany”.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofa¢ jej po uptywie terminu do skiadania
ofert.

OFERTY WSPOLNE

Nie dopuszcza sie skladania ofert wspdlnych. Nie dotyczy to przedsigbiorcow prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza zarejestrowana w CEIDG w formie spotek cywilnych, ktdre traktowane sg
przez Zamawiajacego jako jeden podmiot.

SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

10.1. Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu

zamowienia, o ktérym mowa w Rozdziale II Warunkéw Zaméwienia.

10.2. Cena powinna by¢ skonstruowana w sposob podany w formularzu oferty — Zalgcznik nr 1 do

Warunkéw Zamowienia. Podana cena jest obowigzujaca w catym okresie waznosci oferty i w trakcie
realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia,

10.3. Cena oferty musi by¢ podana w zlotych polskich.

10.4. Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca bedzie prowadzone w walucie zioty polski.

11.

MIEJSCE I TERMIN SKtADANIA OFERT,

11.1. Oferte nalezy zloiyé w siedzibie Zamawiajacego wskazanej w pkt 1.2. Warunkdéw Zamdwienia, w

Kancelarii Zamawiajacego (lok nr 424), w terminie do 20.05.2016r. do godz. 12.00.

11.2. Za termin zlozenia oferty uwaza sie termin jej wplywu do siedziby Zamawiajgcego.

11.3. Oferty zloZzone po terminie zostang zwrécone Wykonawcom bez otwierania.

12.

TERMIN ZWI NIA OFERT

12.1. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

12.2. Wykonawca pozostaje zwigzany oferta przez okres 90 dni od uptywu terminu skiadania ofert.

12.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przediuzy¢ termin zwigzania oferta.

13.

KRYTERIA OCENY OFERT

13.1. Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriow oceny ofert:

Lp. | Kryterium Waga kryterium

1 Wysoko$¢ oplaty transakcyjnej (.transaction fee") za bilety 30%
kolejowe krajowe, zagraniczne

2 Wysokos¢ oplaty transakcyjnej (.transaction fee") za bilety 20%
lotnicze krajowe, zagraniczne
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3 MozZliwoéci technologiczne platformy rezerwacyjnej on-line 50%
oraz zakres raportowania i fakturowania

13.2 KRYTERIUM 1 - Wysokos¢ oplaty transakcyjnej (,.transaction fee") za bilety kolejowe
krajowe, zagraniczne - 30%

Kryterium zostanie obliczone wg wzoru:

Wysokos¢ optaty transakcyjnej

{.transaction fee") za bilety kolejowe

krajowe, zagraniczne z oferty najtanszej

x 30% x 100 pkt

Wysokosc¢ oplaty transakcyjnej
(.transaction fee") za bilety kolejowe
krajowe, zagraniczne z oferty badanej

13.3. KRYTERIUM 2 - Wysokos¢ oplaty transakcyjnej (.transaction fee") za bilety lotnicze
krajowe, zagraniczne - 20%

Kryterium zostanie obliczone wg wzoru:

Wysokosc optaty transakcyjnej
{.transaction fee"™) na bilety lotnicze
krajowe, zagraniczne z oferty najtanszej

X 20% x 100 pkt
Wysokos¢ oplaty transakcyjnej

(.transaction fee™) na bilety lotnicze

krajowe, zagraniczne z oferty badanej

13.4. KRYTERIUM 3 - Mozliwosci technologiczne platformy rezerwacyjnej on-line oraz zakres
raportowania i fakturowania - 50%

W ramach tego kryterium ocenie podlegal beda zaproponowane przez Wykonawce mozliwosci
technologiczne platformy rezerwacyjnej on-line oraz zakres raportowania i fakturowania.

Kryterium to podlega indywidualnej ocenie przez Czlonkéw Komisji Przetargowej. Punkty przyznane
poszczegdlnym Ofertom przez Cztonkéw Komisji Przetargowej zostang zsumowane i podzielone przez liczbe
Czlonkéw Komisji Przetargowej. Kazdy z Cztonkéw Komisji Przetargowej przyzna ocenianej ofercie od 1
(jeden) do 10 (dziesiec) punktéw,

Ocenie podlegac bedzie precyzyjne odniesienie sie¢ do wymagan technologicznych ujetych w Rozdziale I i II
Warunkéw Zamdwienia oraz Projekcie Umowy, stanowigcym Zatacznik nr 9 do Warunkdw Zaméwienia.

Kryterium zostanie obliczone wg wzoru:

ilos¢ punktow przyznanych badanej Ofercie
X 50% x 100 pkt

ilos¢ punktéw przyznanych Ofercie, ktéra uzyskala
najwyzsza ilos¢ punktéw w tym kryterium
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13.7

13.8
13.9

Za oferte najkorzystniejsza bedzie uznana oferta, ktéra uzyska najwieksza taczng ilosé punktow w ww.
kryteriach.

Komisja Przetargowa oceni Oferty sumujac punkty uzyskane z poszczegdinych kryteriow.

Komisja Przetargowa zaproponuje wybdr Oferty, ktdra uzyskata najwyisza liczbe punktéw na
podstawie ww. kryteriow.

13.10 Jezeli Zamawiajacy nle bedzie Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mégt dokonac wyboru oferty zgodnie z

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

14,5

14.6

14,7

pkt 13.1 Warunkéw Zamdwienia z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert przedstawia taki sam bilans
wszystkich kryteriow oceny ofert, Zamawiajacy spoérdd tych ofert wybierze oferte, ktora otrzyma
najwiecej punktéw w ramach oceny kryterium nr 3. Jezeli nie jest to mozliwe, Zamawiajacy wezwie
Wykonawcow, ktdrzy zlozyli te Oferty do zlozenia Ofert dodatkowych w wyznaczonym terminie

OTWARCIE OFERT I PRZEBIEG POSTEPOWANIA

Po otwarciu ofert, Zamawiajgcy dokona badania ofert, w celu stwierdzenia, czy Wykonawcy nie
zostajg wykluczeni oraz czy oferty nie podlegaja odrzuceniu. Nieodrzucone oferty Wykonawcow,
zostang poddane procedurze oceny zgodnie z kryteriami oceny ofert, okreSlonymi w Warunkach
Zamdwienia. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ poprawy oczywistego bledu rachunkowego lub
pisarskiego w tresci oferty. Zamawiajacy poinformuje Wykonawcg o zmianie dokonanej w ztozonej
przez niego ofercie.

Jezeli oferta bedzie zawierac razaco niska cene w stosunku do przedmictu zaméwienia, Zamawiajacy
moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnienn dotyczacych
elementow oferty majgcych wptyw na wysokos¢ ceny.

W toku badania i oceny zlozonych ofert Zamawiajacy wzywa Wykonawcow do:
a) ziozenia wyjasnien dotyczacych zlozonych przez nich ofert lub,

b) do uzupetnienia brakujacych dokumentdw lub,

¢) poprawienia blednych dokumentow,

w terminie wskazanym przez Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia
konsultacji z Wykonawcami w celu wyjasnienia kwestii zwigzanych z wezwaniami do uzupetnienia lub

weryfikacji bledow.

Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje warunkéw realizacji zaméwienia przynajmniej z 3
Wykonawcami, ktorzy nie zostali wykluczeniu lub ktérych oferty nie zostaly odrzucone. Zamawiajacy
zastrzega, ze nie wszyscy Wykonawcy, ktorzy ziozg niepodlegajace odrzuceniu oferty moga zostac
zaproszeni do udziatu w negocjacjach. Jesli oferty zlozyto mniej niz 3 Wykonawcéw, Zamawiajacy do
negocjacji zaprasza wszystkich Wykonawcow. Przedmiotem negocjacji bedzie cena i jej skladowe
oraz inne elementy ztoZzonej przez Wykonawce oferty. Ustalenia zawarte w protokole z negocjacji sq
wigzace dla Wykonawcow. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega, ze przeprowadzenie negocjacji nie
jest réwnoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy. Zamawiajacy moze poprosiC o ziozenie oferty
uzupeniajacej, uwzgledniajacej ustalenia poczynione podczas przebiegu negocjacii.

Tre$é¢ Globalnej Umowy ramowej, ktérej projekt stanowi Zatacznik nr 9 do Warunkow
Zaméwienia obowiazujacych w dniu terminu skiadania ofert nie podlega hegocjacjom.
Treé¢_ Globalnej Umowy ramowej mozZe ulec zmianie jedynie w szczegélnie
uzasadnionych przvpadkach, za ktére uznaje sie wprowadzenie zapisow techniczno —
organhizacyinych zapewniajacych sprawne wykonywanie umowy. Powy? nie dotycz

postanowieri Globalnej Umowy ramowej, w ktdrych pozostawiono miejsce do
uzupelnienia. Jednocze$nie Zamawiajacy przypomina o mozliwosci skiadania propozycji

modyfikacji projektu Globalnej Umowy ramowej zgodnie z pkt. 1.11. Warunkéw
Zaméwienia,

Zamawiajacy dopuszcza mozliwose przeprowadzenia aukcji elektronicznej w toku postgpowania po
zHozeniu ofert przez Wykonawcéw. Jednoczesnie zastrzega, ze wygranie aukcji elektronicznej nie jest
réwnoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.
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14.8

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy zawiadamia Wykonawcéw, ktérzy
Zozyli oferty, o wyniku postepowania.

15. WYKLUCZENIE WYKONAWCY

15.1.
a)

b)

g)

h)

)
15.2.
15.3.

15.4.

15.5.

Wykonawca podlega wykluczeniu w przypadku gdy:

w ciagu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sadu szkode Zamawiajgcemu lub pozostatym Spétkom Grupy Kapitalowej ENEA w
zwigzku z realizacja zamoéwienia

w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania wyrzadzit szkode Zamawiajacemu lub
pozostatym Spotkom Grupy Kapitatowej ENEA nie wykonujgc zaméwienia lub wykonujac je
nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do dnia wszczecia postepowania,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznodci, za ktdre
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci

w ciagu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania wypowiedziat Zamawiajagcemu lub
pozostatym Spétkom Grupy Kapitatowej ENEA umowe z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego lub
sita wyzsza

w clagu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania odmowit zawarcia umowy w sprawie
zamowienia po wyborze jego oferty przez Zamawiajacego |ub pozostalym Spétkom Grupy
Kapitatowej ENEA

otwarto w stosunku do niego likwidacje, lub ogloszono jego upadios$é, z wyjatkiem Wykonawcy,
ktéry po ogloszeniu upadiosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli
uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidacje majatku upadiego

wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem danego postepowania lub
postugiwat sie¢ w celu sporzadzenia oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych czynnoddi,
chyba ze udziat tego Wykonawcy w postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji

ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace mie¢ wplyw na wynik prowadzonego
postepowania

nie przedtuzyt terminu zwigzania ofertg zgodnie z wezwaniem Zamawiajacego
nie wykazat spetnienia warunkdw udziatu w postepowaniu.

Oferta Wykonawcy, ktéry zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong i nie jest
rozpatrywana.,

O wykluczeniu Wykonawcy Zamawiajacy niezwiocznie poinformuje  wykluczonego, podajac
uzasadnienie.

O udzielenie zamdwienia ubiega¢ sie moga Wykonawcy, ktérzy ztoza niepodlegajaca odrzuceniu
oferte,

Wykonawcy nie przystuguja zadne $rodki odwotawcze na rozstrzygniecie postepowania.

16. ODRZUCENIE OFERTY

16.1.
a)

b)

d)

Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:

jej tres¢ nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zamdwienia, pomimo wezwania
Wykonawcy do uzupetnienia oferty lub poprawienia bledéw w ofercie w wyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie pod warunkiem, 7e wezwanie do uzupefnienia zawierato informacje o
rygorze odrzucenia oferty

jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji

zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu lub niezaproszonego do
sktadania ofert, z zastrzezeniem pkt. 1.4 Warunkéw Zaméwienia

jej tres¢ narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujacego
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e)
16.2.
16.3.
17.
17.1.

zostata ztozona po terminie skladania ofert.
O odrzuceniu oferty Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce, podajgc uzasadnienie.
Oferta odrzucona nie jest rozpatrywana.

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

Zamawiajacy uniewazni postepowanie, jezeli zaistnieje jedna z ponizszych okolicznosci:

a) gdy zadna z ofert nie spetnia kryteriéw okreslonych w Warunkach Zamadwienia

b) gdy cena najkorzystniejszej z ofert spetniajacych kryteria okreslone w Warunkach Zamowienia,

pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej z Wykonawcami, przewyzsza kwote,
ktéra ENEA Centrum Sp. z 0.0. zamierza przeznaczyé na finansowanie zaméwienia

nie zatwierdzenia przez Kierownika Zamawiajacego przedstawionej mu rekomendacji wyboru oferty

d) wystapienia istotnych okolicznoéci powodujacych, Ze prowadzenie postgpowania lub realizacja

Zamowienia nie lezy w interesie ENEA Centrum 5p. z 0.0.

e) wystgpienia innych uzasadnionych przyczyn.

17.2.
17.3.
17.4,

17.5.

18.
18.1,
19.
19.1

19.2

19.3

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyn.
Zamawiajacy poinformuje Wykonawcdw o uniewaznieniu postepowania.

Wykonawca akceptuje fakt, iz uniewaznienie postepowania nie upowaznia go do jakichkolwiek
roszczen w stosunku do Zamawiajacego, w szczeg6inosci za$ roszczen o zawarcie umowy lub
odszkodowawczych.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rozstrzygniecia postepowania réwniez w przypadku ziozenia jednej
waznej oferty.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie jest wymagane.

ZAWARCIE UMOWY

Zamawiajacy dopuszcza zawarcie w wyniku przeprowadzonego postgpowania Globalnej Umowy
Ramowej z Wykonawca na maksymalne taczne wynagrodzenie tj. 2.747.715,00 ziotych (stownie:
dwa miliony siedemset czterdziesci siedem tysiecy siedemset pietnascie ztotych) do wykorzystania w
ramach realizacji Globalnej Umowy Ramowej, zgodnie z Warunkami Zamowienia.

Z Wykonawca, ktdrego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejszq, zostanie zawarta Globalna
Umowa Ramowa w formie pisemnej, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony
moga zawrze¢ Globalng Umowe Ramowg po uplywie terminu zwigzania oferta, o ile wyraza na to
zgode. Projekt Globalnej Umowy Ramowej stanowi Zalgcznik nr 9 do Warunkéw Zamodwienia.

W przypadku, jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza
bedzie uchylat sie od zawarcia Globalnej Umowy Ramowej w sprawie zamdwienia, Zamawiajacy
wybierze oferte najwyzej oceniong sposréd pozostatych ofert Wykonawcow, z  ktorymi
przeprowadzono juz negocjacje, bez dokonania ich ponownej oceny.
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ROZDZIAL II — SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatowej
ENEA, do ktdrych zalicza sie takze Cztonkéw organéw Spotek z wykorzystaniem narzedzi technologicznych
(m. in. platformy internetowej), Centrum Obstugi Wykonawcy oraz Koordynatora Umowy Wykonawcy w
2akresie:

1

a.

rezerwacji zakupu | dostarczania biletow kolejowych oraz lotniczych krajowych
i zagranicznych poprzez:

wyszukiwanie najbardziej korzystnych polaczen pod wzgledem ceny, czasu i najwyzszego
dostepnego standardu,

przedstawienie minimum trzech opcji podrézy wraz z warunkami proponowanej taryfy kolejowej i
lotnicze;j,

dokonywanie rezerwadji,
nieodptatng zmiang lub odwotanie rezerwacji przed uptywem terminu jej wygasniecia,

zwrot biletu w dniu jego sprzedazy bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, zgodnie z polityka
anulacyjng przewoznika;

nieodplatne dostarczenie biletéw droga elektroniczna,

informowanie o uptywie terminu wykupu biletu oraz uptywie terminu bezkosztowej anulacji biletu;
korzystanie z akcji promocyjnych i taryf specjalnych oferowanych okresowo przez poszczegdinych
przewoznikow,

odprawe on-line,

informacje o warunkach podrozy m.in.: czasie rozpoczecia i zakohczenia podrdzy, ewentualnych
przesiadkach, zmianach oraz przerwach w podrdzy,

udostepnienie Zamawiajacemu platformy internetowej umozliwiajacej sprawng realizacje ustug on-
line,

zapewnienie kompleksowego narzedzia (Platformy internetowej) umozliwiajgcego Zamawiajacemu
integrowanie elementéw podrézy na jednej stronie internetowej wraz z automatyczng kalkulacja
zamawianych ustug,

zapewnienie doradztwa i administrowanie na rzecz Zamawiajgcego w zakresie wszystkich
dostepnych na rynku programéw lojalnosciowych,

reprezentowanie Zamawiajgcego we wszelkich sprawach spornych i reklamacyjnych, dotyczacych
nieprawidtowosci w ustugach przewoznikéw kolejowych i lotniczych, w szczegélnoéci w przypadku
zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych (skladanie
odwotan i reklamacji do przewoznikéw, monitorowanie przebiegu procesu reklamacyjnego oraz
informowanie Zamawiajacego o jego wyniku).

2. zapewnienia ustug hotelowych poprzez:
a. wyszukiwanie, dokonywanie rezerwacji i wykup pobytow noclegowych w hotelach i apartamentach w

kraju i zagranica wraz z ustugami dodatkowymi, $wiadczonymi w ramach kompleksu hotelowego
(parking, ustugi gastronomiczne, inne) przy optymainym wyborze hotelu pod wzgiedem ceny,
standardu i lokalizacji, na warunkach uwzgledniajgcych wytyczne Zamawiajacego.

przedstawienie co najmniej trzech wariantdw hoteli/fapartamentow do wyboru, zapewnienie
szerokiego portfolio marek hotelowych i obiektdéw noclegowych oraz najatrakcyjniejszych stawek
ustug hotelowych w Polsce, weryfikujgc zasoby Wykonawcy, stawki korporacyjne oraz ceny dnia;
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o

C.

nieodptatne dostarczenie Zamawiajacemu voucherow drogg elektroniczng oraz przekazanie wszelkich
informacji dotyczacych rezerwacji hotelu/apartamentu (kategoria obiektu, ilos¢ istandard pokoju,
polozenie hotelu, standard parkingu, termin pobytu, catkowita cena zamowienia, termin wygasniecia
rezerwacji | bezkosztowej anulacji zamowienia).

d. zapewnienie mozliwosci bezptatnej rezerwacji oraz bezpfatnej zmiany lub anulacji rezerwacji ustugi

hotelarskiej przed uptywem terminu jej wygasnieda.

e. wprowadzenie do Platformy internetowej Wykonawcy stawek korporacyjnych Zamawiajgcego,

wynegocjowanych przez Zamawiajacego bezposrednio z hotelami/apartamentami

reprezentowanie Zamawiajacego we wszelkich sprawach spornych i reklamacyjnych, dotyczacych
nieprawidtowoéci w ustugach hotelarskich, w szczegdlnosci w przypadku niespelnienia przez
zarezerwowany hotel/apartament warunkow okreslonych w zamowieniu lub ze wzgledéw losowych
(skladanie odwotah i reklamacji do hoteli/fapartamentdw, monitorowanie przebiegu procesu
reklamacyjnego oraz informowanie Zamawiajgcego o jego wyniku). W razie braku dostepnosci pokoi
hotelowych, zglaszanie Zamawiajgcego na liste rezerwacyjng oraz monitorowanie | powiadamianie
Zamawiajaceqo o postepach w dostepnosci hotelu/apartamentu.

zapewnienia kompleksowej organizacji spotkan na terenie Polski o réznym charakterze
(m.in. wynajmowanie sal konferencyjnych, organizacja positkéw, transport uczestnikéw
spotkania - zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego).

dostarczania raportéw (w tym raportéw oszczednosciowych) oraz analiz kosztow podrozy i
tendencji zakupowych, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

dostarczania raportéw zgodnosci z polityka podrézy Spétki, o ile polityka podrézy zostala
zdefiniowana w danej Spélce a Koordynator Umowy dla danej Spotki przekazal stosowne
informacie.

zapewhienia:
mozliwosci procesu akceptacji przez przetozonego;

b. mozliwosci tworzenia profili uzytkownikéw z dowolnymi polami referencyjnymi;
c. mozliwosci synchronizacji profili on-line/off-line oraz integracji danych pochodzacych z zamowien on-

linefoff-line;

d. dostepu do raportéw on-line zawierajgcych statyczne i dynamiczne pola referencyine poprzez

dedykowany portal;

e. dostepu do raportéw oszczednosci i wykroczen oraz raportow dot. programéw lojalnosciowych do

ktorych zostal zgloszony Zamawiajacy;
analizy Advanced Booking;

g. bezplatnej ustugi raportowania.

zapewnienia kompleksowego narzedzia (Platformy internetowej) umoiliwiajacego
Zamawiajacemu realizowanie ustug on-line dostepnego przez cala dobe, pozwalajacego
samodzielnie zarzadzaé i administrowa¢ podrézami stuzbowymi, w tym monitorowac stan
dokonanych rezerwacji, wykonywac¢ operacje na poszczegélnych zaméwieniach oraz
generowac raporty zrealizowanych ustug.

zapewnienia szerokiego portfolio globalnych, migdzynarodowych platform rezerwacyjnych,
baz hotelowych, konsolidatorow ustug oraz dostepu do wszystkich krajowych i
zagranicznych taryf PKP.

zapewnienia dostepu on-line do faktur z dynamicznymi polami referencyjnymi.
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10. dostarczania faktur wraz z raportem zawierajagcym wymagane przez Zamawiajacego pola
referencyjne.

11. zakupu | dostarczania polis ubezpieczeniowych na czas podrésy =zagranicznej,

12,

13.

14,

15,

uwzgledniajac: NW, KL, OC. Bezplatne doradztwo w zakresie wyboru wariantu
ubezpieczenia w podrézy.

zapewnienia ustug czarteru malych samolotéw na terenie kraju i za granica.
sprzedazy biletéw na polaczenia promowe, autobusowe.
wynajmu samochodoéw w kraju i za granica.

Zzapewhienia serwisu wizowania oraz ustug tlumaczy,

Wymagania Zamawiajacego w zakresie warunkow wspétpracy:

1.

6.

wysoka responsywno$c oraz Scista, spersonalizowana opieka 24h/7dni w tygodniu ze strony Centrum
Obstugi Wykonawcy,

potwierdzenie najbardziej atrakcyjnego cenowo wariantu podrézy, uwzgledniajacego promocje,
zasoby wlasne Wykonawcy oraz stawki specjaine;

udostepnienie poza godzinami dziatalno$ci biura numeru telefonu, dostepnego catodobowo dla
Zamawiajacego oraz zapewnienie biezacej i skutecznej komunikacji z Centrum Obstugi Wykonawcy w
zakresie realizacji umowy na podstawie statego kontaktu telefonicznego i e-mailowego,

w razie zaistnienia koniecznosci pilnych wyjazdéw Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich
staran umozliwiajacych taka aranzacie podrézy, ktéra zapewni terminowe przybycie na miejsce
przeznaczenia osoby lub oséb podrdzujacych,

w przypadku rezygnacji przez Zamawiajacego z wykupionego biletu/ustugi, Wykonawca podejmie
wszelkie dziatania umozliwiajgce zwrot poniesionych przez Zamawiajacego wydatkdw. W przypadku
braku mozliwosci zapewnienia bezplatnego zwrotu wykupionego biletu/bezptatnej anulacji zakupionej
ustugi, co bedzie wynika¢ z regulaminu przewoznika/warunkdw rezerwacji hotelu/apartamentu,
negocjowanie z w/w ustugodawcami jak najkorzystniejszych dla Zamawiajacego warunkéw rezygnacji
z zakupionego biletu/ustugi,

monitorowanie wydatkéw na kazdym etapie procesu rezerwacji,

zapewnienie szczegGtowych raportéw kosztowych, oszczednosciowych, prowizyjnych, raportéw
zgodnosci z polityka podrézy oraz raportdw wykroczen,

opracowanie plandw oszczednosciowych,

zapewnienie konsolidacji wszystkich danych i przedstawienie analiz wydatkéw i schematdw

podrozowania, zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego,

10. udostepnienie Platformy internetowej Wykonawcy do indywidualnych potrzeb Zamawiajacego

24h{7dni w tygodniu (zatozenie profili poszczegdlnych Spdlek i uzytkownikow),

11. przyjecie Zlecenia potwierdzane bedzie przez Wykonawce droga elektroniczna.
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12, Wykonawca umozliwi pracownikom Zamawiajacego korporacyjne stawki przy podrézach prywatnych
oraz posrednictwo w rezerwacji katalogowych ofert na wyjazdy organizowane przez renomowanych

touroperatoréw krajowych i miedzynarodowych.

Szczegélowy zakres wymagah Zamawiajacego oraz zasady wspélpracy pomiedzy
Zamawiajacym a Wykonawca zostaly opisane w Projekcie GLOBALNEJ UMOWY RAMOWE]
stanowiacym Zatacznik nr 9 do Warunkéw Zaméwienia.
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Rozdzial IIT — WYKAZ ZALACZNIKOW
1) ZALACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY.

2) ZALACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPELNIENIU WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU.

3) ZALACZNIK NR 3 - UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE.

4) ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCL.
5) ZALACZNIK NR 5 — WYKAZ PODWYKONAWCOW.

6) ZALACZNIK NR 6 - ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY.

7) ZALACZNIK NR 7 — ZOBOWIAZANIE WYKONAWCY.

8) ZAYACZNIK NR 8 - WYKAZ USEUG PODOBNYCH WYKONAWCY

9) ZALACZNIK NR 9 — PROJEKT GLOBALNEJ UMOWY RAMOWE).
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ZAEACZNIK NR 1. FORMULARZ OFERTY

(piecze¢ wykonawcy)

Oferta w postepowaniu

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani}:

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

Skiadam(y) oferte na wykonanie zamowienia, ktérego przedmiotem jest dostawa/ustuga/robota budowlana:

Obstuga podrézy stuzbowych Pracownikéw w Grupie Kapitalowej ENEA

Oferujemy wykonanie zamdwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia.

a) Wysoko$¢ optaty transakcyjnej (,transaction sresnnsnnnes Z1H DELHO (StOWRIE: (i
fee") za bilety kolejowe krajowe, zagraniczne totych)

b) Wysokoéé oplaty transakcyjnej ( transaction | «oeennnin zt netto (stownie: .............
fee") za bilety lotnicze krajowe, zagraniczne ziotych)

Wykonam(y) przedmiot zamowienia w terminie: 12 (dwunastu) miesiecy od dnia obustronnego
podpisania Umowy lub do wyczerpania kwoty maksymalnego tacznego wynagrodzenia wskazanej w § 5
ust. 1 Umowy, w zaleznoséci od tego, ktdra z okolicznosci zaistnieje najpierw.

Oswiadczam(y), ze:

a) jestem($my) zwigzany(i) niniejsza ofertq przez okres 90 dni od uptywu terminu sktadania ofert,

b) zamdwienie wykonam(y):

[[] samodzielnie / [_] z udziatem podwykonawcéw

¢) otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

d) wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do platformy zakupowej Zamawiajacego,

e) akceptuje(emy) treé¢ Warunkow Zamdwienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty

zobowiazuje{emy) sie do podpisania Globalnej Umowy Ramowej, zgodnej z zaakceptowanym

projektem stanowigcym zatgcznik nr 9 do Warunkéw Zamdwienia,
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f) wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zalgcznikami sg zgodne ze stanem
faktycznym,

g) osobg uprawniona do udzielania wyjasnien Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:

[2=To [ () J sel L= 11 1
miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEENIENIU WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o spelnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu

Niniejszym oswiadczam(y), Ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot:

1. Posiada uprawnienia niezbedne do wykonania przedmiotu zamoéwienia zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa powszechnie obowiazujacego, jezeli nakladaja one obowigzek posiadania takich
uprawnien.

2. Posiada niezbedng wiedze i doSwiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i personelem
zdolnym do wykonania zaméwienia, zgodnie ze szczegétowym opisem przedmiotu zamdwienia (Rozdziat
II Warunkdéw Zamowienia).

3. Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej mozliwos¢ wykonania zamdwienia.

4. Nie posiada powigzan z Zamawiajgcym, ktore prowadza lub moglyby prowadzi¢ do braku Niezaleznosci
lub Konfliktu Interesow w zwigzku z realizacja przez reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot
przedmiotu zaméwienia.

5. Nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie pkt WZ.

miejscowos$c€ i data Pieczec imienna i podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 — UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

Upowaznienie

{piecze¢ Wykonawcy)

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatacznikéw oraz skiadania
i przyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym
postepowaniu

W IMIBNIU oot e et e e e st e e et be et e s e et sae e s sanssesanert s reobesans srenae
upowazniam PanafPania ....c..ccececincin e s e et e s e urodzonego/g dnia
.................................... W o s [€GiItYMUujacego sie dowodem osobistym numer:
.................................. 1= 1 < OO o =i = IS OTRURRURINY « o 1

a) podpisania oferty,

b) podpisania wszystkich zalacznikéw wg Warunkow Zamowienia stanowigcych integralng czesé oferty,

¢) skladania iprzyjmowania innych oswiadczern woll w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym
postepowaniu.

miejscowosé i data Pieczec imienna i podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZAFACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

Niniejszym o$wiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub
udostepnione przez ENEA Centrum Sp. z o.0. w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie
zaméwienia, wykorzystywac jedynie do celow uczestniczenia w niniejszym postgpowaniu, nie udostepniac
osobom trzecim, nie publikowaé w jakiejkolwiek formie w catoséci ani w czesci, lecz je zabezpieczaC i chroni¢
przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy si¢ je zniszczy¢, wraz z koniecznoscia trwalego usuniecia
z systeméw informatycznych, natychmiast po zakoniczeniu niniejszego postgpowania, chyba, ze nasza oferta
zostanie wybrana i Zamawiajacy pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

Obowiazki te maja charakter bezterminowy.

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 5 — WYKAZ PODWYKONAWCOW

(piecze¢ wykonawcy)

Niniejszym oswiadczam(y), ze:

1.

Zrealizuje(emy) zamowienie samodzielnie w zakresie!*:

2.

Zrealizuje(emy) zamdwienie przy pomocy podwykonawcow w zakresie*:

Lp.

Nazwa i adres podwykonawcy Powierzony zakres zaméwienia

* pola niezapisane nalezy przekreslic

3.

Jednoczesnie oswiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania wyzej wymienionych podwykonawcow
ponoszeg(simy) petng odpowiedzialnos$¢ w stosunku do Zamawiajgcego.

miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna 1 podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

! Wykonawca zobowigzany jest w punkcie 1 opisac zakres, w ktérym samodzielnie wykona przedmiot zamdwienia.
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ZALACZNIK NR 6— ARKUSZ Z PYTANTAMI WYKONAWCY

(pieczet wykonawcy)

Lp. |Treé¢ pytania

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

miejscowosé i data Pieczec imienna i podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 7 — ZOBOWIAZANIE WYKONAWCY

{pieczeC Wykonawcy)

Zobowigzanie Wykonawcy do zawarcia i utrzymywania umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej przez okres realizacji Umowy.

Niniejszym oSwiadczam(y), Ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot zobowigzuje sie do zawarcia
i przedtozenia w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania od Zamawiajacego jednostronnie podpisanej
Umowy ramowej, kopili umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia z sumg ubezpieczenia w wysokosci min. 750.000,00 PLN
(stownie: siedemset pigédziesiat tysiecy zlotych). Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przez okres realizacji umowy.

Umowa/y odpowiedzialnosci cywilnej zostanie/a zawarta/e i utrzymana/e przez caly okres realizacji
przedmiotu na koszt reprezentowanego podmiotu.

miejscowosé i data Piecze¢ imienna i podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 8 — WYKAZ USEUG PODOBNYCH WYKONAWCY

(pieczet Wykonawcy)

Wykaz Ustug Podobnych realizowanych przez Wykonawce w okresie od styczen
2010r. do luty 2016r.

Nazwa podmiotu Zakres data rozpoczecia i Poéwiadczenie
dia ktérego zrealizowanych zakoriczenia Ustugi Wartos¢ Ustugi wykonania usiug
Lp- | \ykonywano pracw ramach | Podobnej (miesiac.rok Podobnej netto (wskazaé nazwe
prace Ustugi Podobnej —miesigc.rok)’ dokumentu)
1 e €O .
{mm.rrrr. do mm.rrrr.)
2 e A0
{mm.rrrr. do mm.rrrr.)

* Pola niezapisane nalezy przekreslic

Zalacznikiem do niniejszego formularza, winny byé dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie ustugi
przez Wykonawce zgodnie z pkt. 5.1. lit. g) v.

DOKUMENTY POTWIERDZAJACE NALEZYTE WYKONANIE _USLUG POWINNY BYC SPORZADZONE I
OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYtO WATPLIWOSCI KTORYCH USLUG WYKAZANYCH PRZEZ
WYKONAWCE DOTYCZA.

miejscowost i data Pieczec imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

2 Zamawiajacy wymaga, aby Wykcnawea dla:
a) LUstugi Podobnei zakoficzonego wpisat w tabeli date w formacie: miesiae rok (rozpoczecia) do miesigc rok {zakoficzenia), a
b}  Ustugi Podobnel w trakcie realizacji wpisat w tabell date w formacie: miesigc rok (rozpoczecia) de obecnie
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ZALACZNIK NR 9 —~ PROJEKT GLOBALNEJ UMOWY RAMOWE)

Globalna Umowa Ramowa

Obsluge podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA.

Zawarta w dniu ... ceecennn e r. w Poznaniu (zwana dalej ,Umowa” lub ,umowag™)
pomiedzy:

................................................................................................................................................ z siedzibg przy ul.
....................................................... wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy

Woroeeeciee e od numerem KRS ..........ccovvviiicreciiens r NIP , humer statystyczny
{REGON) ..coeiieeeecr e , reprezentowang przez:

L ————————

2 e ——————————— et

zwang dalej ,,Wykonawcq”
a

ENEA Centrum Sp. z 0.0., ul. Gdrecka 1, 60 - 201 Poznan, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS nr 0000477231, NIP 777 00 02 843,
numer statystyczny (REGON), 630770227 kapitat zaktadowy: 3 929 500,00 PLN, w imieniu ktdrej wystepuije:

1. Dyrektor Departamentu Logistyki - Tomasz Cwiek

ENEA S.A., ul. Gorecka 1, 60-201 Poznar, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000012483, Sadu Rejonowego — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 777-00-20-640, numer statystyczny (REGON)
630139960, kapitat zaktadowy: 441 442 578,00 PLN, w catosci wptacony, reprezentowang przez Enea
Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktorej wystepuje:

1. Dyrektor Departamentu Logistyki - Tomasz Cwiek

ENEA Trading Sp. z 0.0. Swierze Gorne, gmina Kozienice, 26-900 Kozienice 1, wpisang do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stolecznego
Warszawa w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr
0000371086, NIP 8121905885, numer statystyczny (REGON) 142645310, kapitat zakfadowy: 100 000
000,00 PLN, reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktérej wystepuje:

1. Dyrektor Departamentu Logistyki - Tomasz Cwiek
Miejska Energetyka Cieplna Pifa Sp. z o0.0. (zwana dalej: ,MEC Pita Sp. z 0.0."), ul. Kaczorska 20, 64-

920 Pita wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy Poznaf-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

Strona 29 z 46



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA ZAM/EC/P/IT/58/2014

pod numerem KRS 0000113543, NIP 764-00-00-751, numer statystyczny (REGON) 570006604, Kapitat
zaktadowy: 34 727 000,00 PLN, reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktorej wystepuje:

1, Dyrektor Departamentu Logistyki- Tomasz Cwiek

Enea Pomiary Sp. z 0.0., ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000008342, NIP 777 00 02
659, numer statystyczny (REGON) 001405489, kapitat zaktadowy: 2 749 000,00 PLN, reprezentowang przez
ENEA S.A, reprezentowang przez Enea Centrum Sp. Zz 0.0.,
w imieniu ktdrej wystepuje:

1. Dyrektor Departamentu Logistyki- Tomasz Cwiek

Enea Oéwietlenie Sp. z 0.0., ul. Strzeszynska 58, 60 — 479 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000067552, NIP 852-19-
62-912, numer statystyczny (REGON) 811084325, kapitat zaktadowy: 166 127 000,00 PLN, reprezentowang
przez ENEA S.A., reprezentowana przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktorej wystepuje:

1, Dyrektor Departamentu Logistyki - Tomasz Cwiek

Enea Logistyka Sp. z 0.0., ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000525547, NIP 777-00-02-547,
numer statystyczny (REGON) 630985650, kapitat zaktadowy: 16 540 700,00 PLN, reprezentowang przez
Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktdrej wystepuje:

1. Dyrektor Departamentu Logistyki - Tomasz Cwiek
Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0. (zwang dalej: ,MPEC Sp. z 0.0.”), ul.
Warszawska 27, 15-062 Bialystok, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bialymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS nr 0000121456, NIP 542-020-19-08, numer statystyczny (REGON) 050038558,
kapitat zaktadowy: 72 182 900,00 PLN, reprezentowana przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktdrej
wystepuje:
1. Dyrektor Departamentu Logistyki - Tomasz Cwiek
Przedsiebiorstwo Energetyki Ciepinej Zachéd Sp. z o.0. (zwang dalej: ,PEC Zachod Sp. z 0.0.”), ul.
Starosielce 2/1, 15-670 Bialystok, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bialymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS nr 0000563926, NIP 9662098043, numer statystyczny (REGON) 361824810, kapitat
zakiadowy: 5 000,00 PLN, reprezentowang przez Enea Cenfrum Sp.
Z 0.0., W imieniu ktérej wystepuje:
1. Dyrektor Departamentu Logistyki - Tomasz Cwiek
Enea Serwis Sp. z 0.0., Grondéwko 30, 64-111 Lipno, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000059066, NIP 697-18-62-316, numer

statystyczny (REGON) 410372840, kapitat zaktadowy:
11 846 500,00 PLN, reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktorej wystepuje:

1. Dyrektor Departamentu Logistyki - Tomasz Cwiek
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Enea Operator Sp. z. o.0., ul Strzeszynska 58, 60-479 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego wprowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto | Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod Numerem KRS nr 0000269806, NIP
782-23-77-160, numer statystyczny (REGON) 300455398, kapitat zakladowy 4.678.050.000,00 zi
reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktorej wystepuje:

1. Dyrektor Departamentu Logistyki - Tomasz Cwiek

Enea Wytwarzanie Sp. z. 0.0. z siedzibg w Swierzach Gomnych, Swierze Gérne, gm. Kozienice, 26-900
Kozienice 1, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla miasta stolecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000536267, NIP: 8120005470, REGON: 670908367, Kapitat
zaktadowy: 2 046 049 500,00 zt , reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktorej

wystepuje:
1. Dyrektor Departamentu Logistyki - Tomasz Cwiek

zwanymi w Umowie kazdy z osobna "Zamawiajacym”.
Zamawiajacy | Wykonawca zwani s w Umowie rowniez facznie ,Stronami”, oddzielnie za$ , Strona”.

g1

Ogdlne zasady wspoélpracy

Przedmiotem ninigjszej umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ushug

okreslonych w ust. 2 — 7 niniejszego paragrafu oraz okreslenie zasad wspétpracy pomiedzy Zamawiajacym a

Wykonawcg w celu zoptymalizowania budzetu Zamawiajacego przeznaczonego na podréze stuzbowe

pracownikow Zamawiajacych, do ktorych zalicza sie takze czlonkéw organdw Zamawiajacych a takie

techniczna realizacja podrozy stuzbowych wyzej wskazanych oséb za pomoca dedykowanego zespotu
konsultantéw, Koordynatora umowy oraz posiadanych przez Wykonawce narzedzi technologicznych, serwisu

i wiasnego know-how. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy zgodnie z zasadami i na warunkach

okreSlonych w niniejszej umowie, z uwzglednieniem tresci Warunkéw Zaméwienia nr [...] oraz Oferty

Wykonawcy z dnia [...].

Na zasadach okreslonych w niniejszej umowie Zamawiajacy bedzie zlecat, a Wykonawca $wiadczyt ustugi

Zwigzane z podrézami stuzbowymi oraz imprezami o réznym charakterze.

Zlecenia (zamdwienia) realizowane bedg w zakresie rezerwacji, zakupu i dostarczania biletéw kolejowych

oraz lotniczych krajowych i zagranicznych, poprzez:

a. wyszukiwanie najbardziej korzystnych pofaczen pod wzgledem ceny, czasu i najwyzszego dostepnego
standardu z uwzglednieniem wszelkich promocji i upustéw oferowanych przez linie lotnicze,
obowigzujacych w dniu wystawienia biletu, w tym najnizszych z dostepnych taryf publikowanych,
stawek negocjowanych oraz stawek promocyjnych;

b. przedstawienie Zamawiajgcemu minimum trzech opcji podrézy do wyboru (a jezeli dostepnych opcji
podrozy jest mnigj niz trzy — wszystkich dostepnych opcji podrézy do wyboru), z uwzglednieniem lit, ¢
ponizej;

¢. poinformowanie o warunkach podrézy: czasie rozpoczecia i zakonczenia podrozy, ewentualnych
przesiadkach i przerwach oraz zmianach w podrézy, cenach biletéw oraz warunkach taryf, wszelkich
ewentualnych wymogach wizowych dotyczacych celu podrézy wskazanych przez Zamawiajgcego;

d. niecdplatne dostarczenie biletdw, kolejowych i lotniczych droga elektroniczna;

e. zapewnienie odprawy on — line: karta pokiadowa zostanie wystana przez Wykonawce poprzez e-mail,
bad? bezposrednio na telefon komérkowy Zamawiajacego;

f. odptatng (...PLN/ bilet) rezerwacje biletu kolejowego krajowego i zagranicznego;
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odptatna (...PLN/ bilet) rezerwacje biletu lotniczego krajowego i zagranicznego;

nieodptatng zmiane lub odwotanie rezerwaciji biletu kolejowego i lotniczego przed uplywem terminu jej
wygasniecia;

zwrot biletu w dniu jego sprzedazy bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, zgodnie z polityka
anulacyjng przewoznika;

dostarczanie Zamawiajgcemu dokumentéw podrézy w formie elektronicznej, ktére winno by¢
realizowane niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz do 2 godzin od momentu ztoZzenia zamoéwienia;

Przy sprzedazy biletdw stanowigcych przedmiot danego zamowienia Wykonawca zobowigzany jest
stosowa¢ minimalne ceny dostepne w danym terminie na danej trasie z zachowaniem uczciwosci
handlowej. W przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi i udowodni, Zze cena biletu oferowanego przez
Wykonawce jest wyzsza niz cena biletdow dostepnych w momencie wystawienia biletu na rynku (np.
oferowanych przez innych przewoznikéw), Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu rdznicy, jaka
powstanie pomiedzy ceng biletu sprzedanego a ceng przedstawiona przez Zamawiajgcego lub bedzie
zobowigzany sprzedac bilet w nizszej cenie;

zapewnienie doradztwa i administrowanie na rzecz Zamawiajacego w zakresie wszystkich dostepnych
na rynku programéw lojalnosciowych, w tym w szczegdlnosci informowanie Zamawiajgcego o
wprowadzanych przez przewoznikéw programach lojalnosciowych, zapoznanie Zamawiajacego z ich
szczegotami i zglaszanie, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym przystapienia do wybranych
programéw lojalnosciowych. Wykonawca winien nalicza¢ punkty z programéw lojalnosciowych oraz
informowaé Zamawiajacego o korzysciach/promocjach zwigzanych z uzyskang pula punktéw. Jezeli
uzyskang ilos¢ punktéw mozna wymieni¢ na bilet lub rabat Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé
o tym fakcie Zamawiajacego i wykorzystac punkty w sposéb uzgodniony z Zamawiajacym;

korzystanie z akcji promocyjnych i taryf specjalnych oferowanych okresowo przez poszczegdlnych
przewoznikow;

informowanie o uptywie terminu wykupu biletu oraz uplywie terminu bezkosztowej anulacji biletu;
reprezentowanie Zamawiajagcego we wszelkich sprawach spornych i reklamacyjnych, dotyczacych
nieprawidlowosci w ustugach przewoznikdéw kolejowych i lotniczych, w szczegélnosci w przypadku
zwrotu biletdw niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgleddw losowych (skladanie odwotan i
reklamacji do przewoznikéw, monitorowanie przebiegu procesu reklamacyjnego oraz informowanie
Zamawiajacego 0 jego wyniku). Do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach spornych i
reklamacyjnych, © ktérych mowa powyzej, Zamawiajacy udzieli Wykonawcy odrebnego
petnomocnictwa;

Zlecenia (zamowienia) realizowane bedg w zakresie zapewnienia ustug hotelowych poprzez:

a.

wyszukiwanie, nieodptatne dokonywanie rezerwacji i wykup pobytdw noclegowych w hotelach i
apartamentach w kraju i zagranica wraz z ustugami dodatkowymi, $wiadczonymi w ramach kompleksu
hotelowego (parking, ustugi gastronomiczne, inne) przy optymalnym wyborze hotelu pod wzgledem
ceny, standardu i lokalizacji, na warunkach uwzgledniajgcych wytyczne Zamawiajacego;

zapewnienie szerokiego portfolio marek hotelowych i obiektéw noclegowych oraz przedstawienie co
najmniej trzech wariantéw hoteli/apartamentéw do wyboru;

zapewnienie najatrakcyjniejszych stawek ustug hotelowych, weryfikujgc zasoby Wykonawcy, stawki
korporacyjne, oferty last minute, ceny weekendowe oraz ceny dnia;

zapewnienie mozliwosci nieodptatnej zmiany lub anulacji rezerwacji ustugi hotelowej przed uplywem
terminu wygasniecia rezerwacji w zaleznosci od polityki anulacyjnej danego hotelu;

wprowadzenie do Platformy internetowej Wykonawcy stawek korporacyjnych Zamawiajacego,
wynegocjowanych przez Zamawiajgcego bezposrednio z hotelamifapartamentami i nie pobieranie optat
transakcyjnych za dokonywanie rezerwacji w hotelach zakontraktowanych przez Zamawiajgcego oraz za
ustugi dodatkowe oferowane przez hotel (parking, ustugi gastronomiczne); Wykonawca zobowigzuje sie
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do zachowania w tajemnicy | nie ujawniania osobom trzecim wysokosci Stawek korporacyjnych
Zamawiajacego;

f.  nieodpfatne dostarczenie Zamawiajgcemu voucheréw drogg elektroniczng niezwlocznie, nie pézniej
jednak niz do 1,5 godziny od otrzymania zlecenia oraz przekazanie wszelkich informacji dotyczacych
rezerwacji hotelu/apartamentu (m. in, kategoria obiektu, ilos¢ i standard pokoju, potozenie hotelu,
standard parkingu, termin pobytu, catkowita cena zamdwienia, termin wygasniecia rezerwacji oraz
anulacji zaméwienia bez ponoszenia dodatkowych kosztdw);

g. informowanie/przypominanie o zblizajagcym sie terminie bezkosztowej anulacji zarezerwowanego
noclegu;

h.  reprezentowanie Zamawiajacego w przypadku wszelkich spraw spornych i reklamacyjnych, dotyczacych
nieprawidtowosci w ustugach hotelarskich, w szczegblnoéci w przypadku niespelnienia przez
zarezerwowany hotel/apartament warunkéw okreslonych w zamdwieniu (skladanie odwotar i reklamacii
do hotelifapartamentéw, monitorowanie przebiegu procesu reklamacyjnego oraz informowanie
Zamawiajgcego o jego wyniku). Do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawcach spornych i
reklamacyjnych, o ktérych mowa powyZej, Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy odrebnego
petlnomocnictwa;

I. w razie braku dostgpnosci pokoi hotelowych, zgtaszanie Zamawiajgcego na liste rezerwacyjng oraz
monitorowanie i powiadamianie Zamawiajacego o postepach w dostepnosci hotelu/apartamentu;

Bezplatne doradztwo w zakresie wyboru wariantu ubezpieczenia w podrézy;

Ziecenia (zamdwienia) Zamawiajacego moga réwniez dotyczyé:

a8 zapewnienia kompleksowej organizacji spotkan na terenie Polski o réinym charakterze,
(wynajmowanie sal konferencyjnych, organizacji positkéw, transportu uczestnikéw spotkania zgodnie z
wytycznymi Zamawiajgcego) oraz przedstawienia Zamawiajagcemu pelnej kalkulacji kosztéw imprezy
oraz negocjacgji ceny z ustugodawcami;

b. zakupu i dostarczania polis ubezpieczeniowych na czas podrdzy zagranicznej, uwzgledniajac: NW, KL,

OC (za wystawianie i dostarczanie polis ubezpieczeniowych Wykonawca nie bedzie pobierat optat

dodatkowych);

zapewnienia ustug czarteru matych samolotdw na terenie kraju i za granica;

sprzedazy biletéw na polaczenia promowe, autobusowe;

wynajmu autokardw, samochodéw w kraju i za granica;

. Zapewnienia serwisu wizowania oraz ustug Humaczy.

Wszystkie ustugi oferowane przez Wykonawce realizowane bedg kazdorazowo po uzgodnieniu

Z upowaznionym przez Zamawiajgcego pracownikiem tego Zamawiajacego sktadajgcym zamdwienie, wraz z

informacja o kosztach jakie bedzie musiat poniesé Zamawiajacy.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste pracownikéw Zamawiajgcego upowaznionych do skiadania

zamdwiet w jego imieniu oraz liste Koordynatoréw umowy. Zmiana oséb wymienionych na powyzszej liécie

nie stanowi zmiany ninigjszej Umowy | zostanie dokonana poprzez zawladomienie Koordynatora umowy po
stronie Wykonawcy oraz Centrum Obstugi Wykonawcy droga elektroniczna.

Wykonawca kazdorazowo powiadomi kazdego z Koordynatordw umowy Zamawiajacego o zmianie

Koordynatora umowy Wykonawcy, przekazujgc jednoczesnie wszystkie dane kontaktowe do nowego

Koordynatora umowy Wykonawcy.

S o

§2
Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca zapewni wysoka responsywnos¢ oraz $cista, spersonalizowang opieke 24h/7dni
w tygodniu ze strony dedykowanego Centrum Obstugi Wykonawcy.

Wykonawca udostepni poza godzinami dziatalnosci biura numer telefonu, dostepny catodobowo dla
Zamawiajgcego.
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Wykonawca zapewni biezaca i skuteczng komunikacje z dedykowanym Centrum Obstugi Wykonawcy w
zakresie realizacji umowy na podstawie statego kontaktu telefonicznego | e-mailowego.

Wykonawca zapewni biezacq i skuteczng komunikacje, doradztwo i opieke Koordynatora umowy.
Wykonawca bedzie prowadzit polityke dazaca do minimalizacji kosztow podrdzy ponoszonych przez
Zamawiajacego, m.in. poprzez stosowanie najtanszych taryf, specjalnych stawek kierunkowych, promocji
oraz posredniczenie w podpisaniu uméw rabatowych, z dostawcami ustug, przy zachowaniu najwyzszego
standardu ustug.

Wykonawca kazdorazowo potwierdzi najbardziej atrakcyjny cenowo wariant podrézy, uwzgledniajacy
promocje, zasoby wiasne Wykonawcy, ceny dnia oraz stawki specjalne (oferty last minute, ceny
weekendowe).

Wykonawca zapewni szerokie portfolio globalnych, miedzynarodowych platform rezerwacyjnych, baz
hotelowych, konsolidatoréw ustug oraz dostep do wszystkich krajowych i zagranicznych taryf PKP.
Wykonawca zapewni konsolidacjg wszystkich danych | przedstawienie analiz wydatkéw i schematéw
podrézowania oraz opracuje plany oszczednoSciowe, zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.

Zamawiajacy bedzie sktadat zamowienia na poszczegdlne ustugi objete umowa sukcesywnie, stosownie do
zapotrzebowania, drogg telefoniczng (potwierdzang elektronicznie) lub drogg elektroniczng, lub za
posrednictwem Platformy internetowej Wykonawcy.

Przy zamdéwieniu telefonicznym Wykonawca udzieli Zamawiajacemu odpowiedzi  natychmiast
(w trakcie trwania rozmowy), na zapytanie e-mail maksymalnie do 1,5 h.

Wykonawca przesle potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji na adres e-mail wskazany przez
Zamawiajacego, a Zamawiajacy zaakceptuje warunki zamowienia wysytajac e-mail na adres Wykonawcy.
Potwierdzenie przyjecia zaméwienia oraz akceptacja warunkéw zaméwienia powinna zawiera¢ co najmniej
informacje okreslone w Potwierdzeniu warunkéw zamdwienia stanowigcym zatgcznik nr 5 do umowy.
Akceptacji bedzie dokonywal pracownik Zamawiajacego upowazniony do sktadania zaméwien w jego
imieniu,

Liste 0sob upowaznionych do sktadania zamowien dostarczy Wykonawcy dany Koordynator umowy
Zamawiajacego. Dany Koordynator umowy Zamawiajacego odpowiedzialny bedzie za przekazywanie
wszelkich informacji w przypadku zmian na liécie os6b upowaznionych.

Wszelkie dokumenty, ktérych przekazanie jest mozliwe drogg elektroniczng (mail, skan dokumentu) beda
dostarczane przez Wykonawce w ten sposob. W wyjatkowych sytuacjach Wykonawca dostarczy bilety w
miejsce wskazane przez Zamawiajacego.

W razie zaistnienia koniecznosci pilnych wyjazdéw Wykonawca zobowigzuje si¢ do dotozenia wszelkich
starafh umozliwiajagcych taka aranzacje podrozy, ktora zapewni terminowe przybycie na miejsce
przeznaczenia osoby lub oséb podrézujacych.

Rezerwacje ustugi uznaje sie za anulowang w momencie wyslania potwierdzenia anulacji droga
elektroniczng (e-mail z firmowego konta) przez Zamawiajgcego do Wykonawcy przed uptywem terminu jej
wygasniecia. W sytuacjach awaryjnych (np. braku dostepu do firmowej poczty) zgtoszenie potwierdzenia
anulacji mozliwe jest drogg telefoniczng. Dodatkowo Zamawiajgcy przesle do Wykonawcy potwierdzenie
zgtoszenia anulagji drogq elektroniczng w pdzniejszym terminie.

W przypadku rezygnacji przez Zamawiajacego z wykupionego biletufustugi z przyczyn nie lezacych po
stronie Zamawiajacego, w tym w szczegdlnosci z powodu wystgpienia ,sity wyzszej” rozumianej jako
okolicznosci bedacej poza kontrola Zamawiajgcego, w tym miedzy innymi jakichkolwiek zdarzen
spowodowanych sitami natury, pozaréw, powodzi, niekorzystnych warunkéw pogodowych, sporéw
pracowniczych, itd., Wykonawca podejmie wszelkie dziatania umozliwiajace zwrot poniesionych przez
Zamawiajacego wydatkéw. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia nieodptatnego zwrotu wykupionego
biletu/nieodptatnej anulacji zakupionej ustugi, co bedzie wynika¢ z regulaminu przewoznika/warunkdw
rezerwacji hotelu/apartamentu/sali konferencyjnej/ustugi gastronomicznej, Wykonawca podejmie negocjacje
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z ww. ustugodawcami w celu uzyskania jak najkorzystniejszych dla Zamawiajacego warunkow rezygnacji z
zakupionego biletu/ustugi.

Wykonawca zobowigzuje sig, w ramach optymalizacji budzetu na podréze stuzbowe Zamawiajgcego, do
realizowania zamowien kazdorazowo kierujgc sie zasadg oszczednego gospodarowania Srodkami
Zamawiajgcego oraz najkorzystniejszej ceny, jednak z zachowaniem wymaganego standardu ustug.
Wykonawca udoestepni m, in. indywidualny kod dostepu do Platformy internetowej Wykonawcy, ktory
pozwoli na jednoznaczne identyfikowanie zaméwiefi Zamawiajacego z uwzglednieniem  profili
poszczegolnych Zamawiajacych, jednostek organizacyjnych i uzytkownikéw.

Zamawiajacy zobowigzuje sie¢ do nieprzekazywania kodu dostepu do Platformy internetowej Wykonawcy
osobom trzecim tj. osobom innymi, niz upowaznione przez Zamawiajacego do otrzymania tego kodu ze
struktury Grupy Kapitalowej ENEA | odpowiedniego zabezpieczenia go przed dostepem osdb
nieupowaznionych.

Wykonawca przeszkoli nieodplatnie wskazanych przez danego Zamawiajacego pracownikéw w zakresie
obstugi oraz znajomosci narzedzi internetowych Wykonawcy oraz w zakresie taryf lotniczych, systemu
zamawiania biletéw poprzez strone www oraz dokonywania analiz i sporzadzania raportow.

Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Zamawiajagcego o zmianie numerdéw
telefonow, adreséw poczty elektronicznej lub danych pracownikéw dedykowanych do obstugi
Zamawiajgcego. W razie nie powiadomienla o zmianie ww. danych, zaméwienie dokonane przez
Zamawiajgcego na ostatni znany numer telefonu lub adres poczty elektronicznej uwaza sie za dokonane.
Wykonawca umozliwi pracownikom Zamawiajacego korporacyjne stawki przy podrézach prywatnych oraz
poérednictwo w rezerwacji katalogowych ofert na wyjazdy organizowane przez renomowanych
touroperatoréw krajowych i miedzynarodowych,

§3

Raportowanie oraz zaawansowanie techniczne

Wykonawca zapewni konsolidacje wszystkich danych i przedstawi Zamawiajagcemu w terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego analizy schematéw podrézowania, wydatkow i kosztéw w formie szczegétowych
raportéw, uwzgledniajac Srednig cene ustugi (nocleg, bilet PKP, bilet lotniczy).

Wykonawca, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, przedstawi rekomendacje umozliwiajace
wprowadzanie optymalizacji kosztéw podrozy stuzbowych, uwzgledniajgc potrzeby Zamawiajacego.
Wykonawca zapewni raporty wykroczen, raporty oszczedno$ciowe, raporty kosztowe, raporty prowizyjne,
raporty zgodnosci z polityka podrézy danego Zamawiajgcego (o ile polityka podrézy zostata zdefiniowana u
danego Zamawiajacego a Koordynator Umowy danego Zamawiajacego przekazat Wykonawcy stosowne
informacje) oraz dotyczace programéw lojainosciowych, do ktdrych zostat zgtoszony Zamawiajacy. Raporty
winny by¢ dostarczone w terminie maksymalnie do 10 dni od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego
zapotrzebowania na ww. raport.

Wykonawca zapewni raporty/analizy kosztéw podrézy, analizy Advanced Booking i tendencji zakupowych w
terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, tj. w terminie maksymalnie do 10 dni od momentu zgloszenia
przez Zamawiajgcego zapotrzebowania na ww. raport .

Raporty beda zawieraly m In.: rodzaj ustugi, koszt ustugi, trase podrézy, nazwe linii lotniczej, nazwisko i
imie pasazera, nazwisko i imie osoby zamawiajgcej ustuge, numer faktury, numer biletu, date wylotu, date
powrotu, klase rezerwacyjna, iloS¢ dni wyjazdu, mile, taksy, oplaty lotniskowe, oplaty transakcyine, VAT
(VAT dotyczy przelotéw krajowych PLL LOT), nazwiska gosci hotelowych, nazwe hotelu, miejsce noclegu,
standard pokoju hotelowego, nr MPK (miejsce powstawanie kosztdw), zsumowane obroty w ramach
poszczegllnych numeréw MPK i jednej ustugi, nr delegacji przypisany do wszystkich ustug w ramach jednej
podrozy stuzbowej, nr zaméwienia, cel podrézy, nazwa projektu oraz inne dostepne pola referencyjne.
Wykonawca zapewni:
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a. proces akceptacji przez przelozonego w przypadku braku zgodnosci z polityka podrézy danego
Zamawiajacego, o ile polityka podrézy zostata zdefiniowana u danego Zamawiajgcego a Koordynator
umowy danego Zamawiajgcego przekazat Wykonawcy stosowne informacje;

b. mozliwos¢ tworzenia profili uzytkownikéw z dowolnymi polami referencyjnymi na Platformie
internetowej Wykonawcy;

¢. mozliwos¢ synchronizacji profili on-line/off-line oraz integracji danych pochodzacych z zaméwiers on-
line/off-line;

d. dostep do raportdw on-line zawierajacych statyczne i dynamiczne pola referencyjne poprzez
dedykowany portal (Platforme internetowa);

e. dostep do raportdw oszczednosci i wykroczen oraz raportow dot. programdw lojalnodciowych do
ktorych zostat zgloszony Zamawiajacy;

f. dostarczanie raportdw oszczednoSciowych Koordynatorowi Umowy danego Zamawiajacego,
przynajmniej raz na kwartal;

Za ustuge raportowania Zamawiajgcy hie bedzie ponosit kosztéw.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu Platforme internetowa, umozliwiajacy realizowanie ustugi on — line

(dostepng 24h/7dni w tygodniu) pozwalajaca samodzielnie zarzadza¢ | administrowaC podrozami

stuzbowymi, w tym monitorowaé stan dokonanych rezerwagji, wykonywac operacje na poszczegoinych

zamodwieniach oraz generowaé raporty zrealizowanych ushug. Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu
integrowanie elementéw podrézy na jednej stronie internetowej wraz z automatyczng kalkulacig
zamawianych ustug.

Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ samodzielnej rezerwacji on-line: wyszukiwania polaczen, rezerwacji i

wystawienia biletéw lotniczych (rejsowych oraz low cost), biletdw kolejowych oraz dokonania rezerwagji

hotelowe;j.

Wykonawca zapewni dostep on-line do faktur z dynamicznymi polami referencyjnymi.

Wykonawca zapewni fakturowanie zawierajgce wymagane przez Zamawlajacego pola referencyjne oraz

automatyczne zataczniki.

§4
Kary umowne

Za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce uwazane bedzie

w szczegolnosci:

a. niewykonanie ustugi lub wykonanie ustugi z niedochowaniem warunkéw okredlonych
w danym zamdwieniu;

b. wykonanie ustugi objetej zaméwieniem z opdznieniem, tj. niezachowanie termindéw okreslonych w § 1
ust. 3 Iit. j, § 1 ust. 4lit. f, lub § 2 ust. 10 umowy,

c. naruszenie obowigzkéw o charakterze niepienieznym zwigzanych z doradztwem i administrowaniem
programami lojalnoéciowymi w ramach ustug objetych danym zamdwienia lub obowigzkéw o
charakterze niepienieznym zwigzanych ze zmianami lub anulowaniem rezerwacji oraz reklamacjami w
ramach ustug objetych danym zamdwieniem,

d. naruszenie obowigzkow zwigzanych z raportowaniem.

W przypadku:

a. niewykonania ustugi fub nienalezytego wykonania ustugi przez Wykonawceg w zakresie objetym danym
zamdwieniem, z niedochowaniem warunkow okreslonych w danym zamdwieniu lub

b. niezachowania przez Wykonawce terminéw okreslonych w § 1 ust. 3 lit. j, § 1 ust. 4 lit. f lub § 2 ust. 10
umowy, lub

c. wystapienia okolicznosci okreslonych w § 4 ust. 1 lit. ¢ umowy,

Zamawiajacy moze kazdorazowo naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 25% lacznej wartosci

brutto za ustuge/ustugi objete danym zaméwieniem.
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W przypadku opdznienia Wykonawcy w dostarczeniu Zamawiajgcemu ktdregokolwiek z raportéw, w
stosunku do terminéw okreslonych § 3 ust. 3 lub § 3 ust. 4 umowy, Zamawiajgcy moze kazdorazowo
naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 500 zt (stownie: pieéset ztotych) za kazdy dzien opéznienia
w dostarczeniu raportéw w terminach okresionych w § 3 ust. 3 lub § 3 ust. 4 umowy.

Jezeli w danym dniu obowigzywania umowy wystapi co najmniej jeden przypadek braku mozliwosci
skorzystania przez Zamawiajacego z Platformy internetowej zgodnie z § 3 ust. 8 lub ust. 9 umowy
Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy z tego tytutu kare umowng w wysokosci 700 zt (stownie: siedemset
zlotych) odrebnie dla kazdego dnia.

Naliczone przez Zamawiajacego kary umowne mogg zostac potracone z dowolnego naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia.

Naliczenie lub zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z wykonania przedmiotu umowy.

W przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Wykonawce umowy uniemozliwi wyjazd
stuzbowy lub zmusi Zamawiajacego do samodzielnej organizacji wyjazdu stuzbowego, Wykonawca zostanie
obcigzony kosztami realizacji zamdéwienia u innego wykonawcy,

Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupetiajacego na zasadach ogdinych w
przypadku, gdy szkoda przewyzsza warto$c zastrzezonych w umowie kar umownych.

§5
Wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy

Maksymalna Wartosci Przedmiotu Umowy, czyli maksymalne laczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z
tytutu wszystkich Swiadczeni (ustug) objetych niniejsza umowa na rzecz wszystkich Zamawiajacych, w calym
okresie obowigzywania umowy, nie moze przekroczy¢ kwoty netto: 2.747.715,00 PLN (stownie: dwa miliony
siedemset czterdziesci siedem tysiecy siedemset pietnascie zfotych), w tym:
a) Dla Enea Centrum Sp. z 0.0. — kwota gdrnego limitu zobowigzania wynosi netto: 460.000,00 zt
(stownie: czterysta szesédziesigt tysiecy ztotych),
b) Dla Enea S.A. ~ kwota gérnego limitu zobowigzania wynosi netto: 750.000,00 zt (stownie: siedemset
pietdziesiat tysiecy ztotych),
¢) Dla Enea Trading Sp. z 0.0. — kwota gdérnego limitu zobowigzania wynosi netto: 128.700,00 zi
(stownie: sto dwadziescia osiem tysiecy siedemset ztotych),
d) Dla Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Zachéd Sp. z 0.0. — kwota gérnego limitu zobowigzania
wynosi netto: 12.000,00 zt (stownie: dwanascie tysiecy ziotych),
€) Dla Enea Pomiary Sp. z 0.0.—kwota goérnego limitu zobowiazania wynosi netto: 14.000,00 zt
(stownie: czternascie tysiecy zlotych),
f) Dla Enea Oéwietlenie Sp. z 0.0. —~ kwota gérnego limitu zobowigzania wynosi netto: 41.000,00 z
(stownie: czterdziesci jeden tysiecy ziotych),
g) Dla Enea Logistyka Sp. z 0.0. — kwota gdrnego limitu zobowigzania wynosi netto: 64.550,00 zt
(stownie: szeScdziesiat cztery tysigce piecset pietdziesiat ziotych),
h) Dla Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. — kwota gérnego limitu zobowiazania
wynosi netto: 40.500,00 zt stownie: czterdziesci tysiecy pieéset zlotych),
i) Dla Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z 0.0.— kwota gérnego limitu zobowigzania wynosi netto:
30.700,00 zt (stownie: trzydziesci tysiecy siedemset ztotych),
j) Dla Enea Serwis Sp. z 0.0. — kwota gérnego limitu zobowigzania wynosi netto:; 30.000,00 z
(stownie: trzydziesci tysiecy ztotych),
k) Dla Enea Operator Sp. z 0.0. — kwota gérnego limitu zobowigzania wynosi netto: 141.000,00 zi
(stownie: sto czterdziesci jeden tysiecy ztotych),
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I) Dla Enea Wytwarzanie Sp. z. 0.0. - kwota gornego limitu zobowigzania wynosi netto: 1.035.265,00 zt
(stownie: jeden milion trzydziesci pieé tysiecy dwiesde sze$édziesiat piec zlotych).

Kazdorazowo kwota, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a) do I) powyzej obejmuje tgcznie wynagrodzenie
Wykonawcy, wynagrodzenie podwykonawcéw Wykonawcy, wynagrodzenie ewentualnych podmiotéw
zewnetrznych, a takze koszty wynikajace z tresci refaktur oraz wszelkie inne koszty iwydatki ponoszone
przez Wykonawce w zwigzku ze $wiadczeniem ustug objetych niniejsza umowa.
Zamawiajacy nie jest zobowigzany wobec Wykonawcy do zamawiania w oparciu o zaméwienie wszystkich
ustug objetych umowa, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci czy ilosci ustug w okresie obowiazywania
umowy. W szczegdlnosci Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zamawiania w oparciu o zamowienie ustug
do Maksymalnej Wartoéci Przedmiotu Umowy, o ktorym mowa powyzej ani gérnych limitéw zobowiazania, o
ktérych mowa w ust. 1 lit. a) do |) powyzej.
Z tytutu nalezycie i faktycznie zrealizowanych ustug objetych niniejsza umowa Zamawiajacy zaplaci na rzecz
Wykonawcy naleznoséci obejmujgce odpowiednio:
a. oplate transakcyjna (,transaction fee") za wystawienie jednego biletu lotniczego krajowego,

zagranicznego w wysokosci ......ziotych brutto/netto (stownie:........cciin ),
b. oplate transakcyjng (,transaction fee™) za wystawienie jednego biletu kolejowego krajowego,
zagranicznego w wysokosci ...... Zlotych brutto/netto (Stowni€: ... ).

c. jezeli wystepuje, optate transakcyjng w przypadku realizacji ustug wymienionych w § 1 ust. 6 niniejszej
umowy, ktéra Strony beda ustalaty kazdorazowo przed zlozeniem zamdwienia okreslonej ustugi.

W zakresie zapewnienia ustug hotelowych Wykonawca nie bedzie pobierat oplaty transakcyjnej.

Cena za wystawienie biletu zagranicznego obejmuje rdwniez lot krajowy, jezeli taki wystepuje

na trasie docelowego potaczenia zagranicznego oraz lot z miedzylgdowaniem.

Ceny optat transakcyjnych wskazanych wyzej maja charakter ryczattowy i wliczone s3 w nie

w szczegdlnosci koszty ustug Swiadczonych przez Wykonawcg na rzecz Zamawiajgcego w zakresie

rezerwacji, dostarczania biletow, reprezentacji Zamawiajacego wobec przewoznikow i dostawcéw ustug w

sprawach zwigzanych ze zmianami rezerwagji, reklamacjami ustug oraz koszty doradztwa i administrowania

programami lojalnosciowymi.

Wykonawca w momencie zakupu ustugi zaméwionej dla Zamawiajacego objetej danym zamowieniem

zaplaci za cato$¢ ustugi objetej tym zaméwieniem, tj. rowniez ceng zakupu biletéw, noclegéw, wszelkich

innych $wiadczen wskazanych w zamdwieniu ze Srodkow wiasnych,

w ramach limitu kwotowego okreslonego w ust. 1 odpowiednio lit a) — I) powyzej.

Podstawa do wystawienia faktur dla Zamawiajgcego bedzie raport wykonanych w danym miesigcu ustug.

Raport, dolaczany kazdorazowo do faktury, zawieraC bedzie zestawienie kosztéw z podziatem na

poszczegolne ustugi. W ramach kazdej ustugi z podzialem na sume kosztéw MPK netto  z naleznym

podatkiem VAT.

W przypadku, gdy Wykonawca w danym miesigcu w trakcie obowigzywania Umowy, nie zrealizuje zadnych

ustug, w tym na skutek braku zamowien od Zamawiajgcego, Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zaptaty

jakiegokolwiek wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy za ten miesigc.

Poza wynagrodzeniem opisanym w niniejszym paragrafie, Wykonawcy nie przystuguje Zadne inne

wynagrodzenie czy zwrot jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z realizacja postanowien niniejszej umowy.

§6
Zasady rozliczei

Kazdy z Zamawiajacych (kazda spotka) otrzyma oddzielng fakturg zbiorczg za dany okres rozliczeniowy. W
przypadku Zamawiajacego ENEA S.A. wymagane sg faktury zbiorcze z podziatem na poszczegoine ustugi.
Wszystkie faktury zbiorcze z tytulu prawidlowego wykonania przedmiotu umowy, wystawiane bedq przez
Wykonawce raz w miesigcu do 5 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego. Okres rozliczeniowy ustalony
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Jest od 05-ego danego miesigca do 05-ego nastgpnego miesigca kalendarzowego. Za dzien sprzedazy uznaje
si¢ ostatni dzieri okresu rozliczeniowego. Do kazdej faktury zbiorczej Wykonawca zalaczy raport, o ktérym
mowa w § 5 ust. 9 Umowy.

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie pfatne w terminie 30 dni od dnia doreczenia do Zamawiajacego
prawidtowo wystawionej faktury zbiorczej. Pratnos$¢ nastapi pod warunkiem otrzymania prawidiowo
wystawionej faktury zbiorczej wystawionej przez Wykonawce.

Za prawidlowo wystawiong fakturg zbiorczg Strony uznajg dokument wystawiony zgodnie
z zapisami zawartymi w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug, ktdry
obowiagzkowo bedzie zawieral ponizsze informacje:

numer umowy,
numer Zlecenia i numer SAP SRM (dotyczy spdiek, ktére dysponujg systemem SAP),

nazwe komorki zamawiajgcej

numer MPK /imig i nazwisko zleceniodawcy,

oraz inne zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

Wynagrodzeme nalezne za dany okres rozliczeniowy, objete dang faktura zbiorcza bedzie ptatne na rachunek
bankowy Wykonawcy:

P op o

B. BANKY oo e e et ea e s ee st paeee et e s e e ee e enenn et e reanann ,

B NUMEI KONEA: oottt et ettt eme e e emeeeee s et e e seases seet et e e nesaeeeeeeeremeneseses R

Btednie wystawiona faktura zbiorcza lub wystawiona w sposéb sprzeczny z warunkami umowy nie rodzi po
stronie Zamawiajgcego obowigzku zaplaty i w zadnym wypadku nie upowaznia Wykonawcy do naliczania
odsetek ustawowych.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania informacji, w formie pisemnej Koordynatorowi umowy danego
Zamawiajacego, wskazanemu w § 10 ust. 1 umowy, w przypadku gdy limity zobowigzan wskazane w § 5
ust. 1 ppkt. a)-!) w odniesieniu do danego Zamawiajacego osiagng kolejno 40%, 60%,80%. Wykonawca
zobowigzany jest do przekazania informacji o powyzszych faktach w terminie 2 dni roboczych od ich
zaistnienia.

W przypadku wyczerpania kwoty okredlonej w § 5 ust. 1 umowy (gorny limit zobowigzania) w stosunku do
danego Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest bezzwlocznie powiadomi¢ o powyiszym w formie
pisemnej Koordynatora umowy tego Zamawiajacego. Umowa w stosunku do Zamawiajacego, ktérego gorny
limit zobowigzania zostat wyczerpany ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym bez koniecznosci
skladania dodatkowego o$wiadczenia woli przez ktérakolwiek ze Stron, z zastrzezeniem, ze wyczerpanie
gdrnego limitu zobowigzania dla Zamawiajgcego nie powoduje rozwigzania umowy w stosunku do
pozostatych Zamawiajacych.

Wykonawca zobowigzuje sig do dostarczenia faktur zbiorczych do Zamawiajacego na adres:

a. ENEA Centrum Sp. z 0.0. - ENEA Centrum Sp. z 0.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul. Zacisze 28,

65-775 Zielona Géra
. ENEA S,A. - ENEA S.A. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul. Zacisze 28, 65-775 Zielona Géra

€. ENEA Trading Sp. z 0.0. - ENEA Trading Sp. z 0.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul. Zacisze 28,
65-775 Zielona Gdra

d. MEC Pifa Sp. z 0.0. - Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z 0.0. ul. Kaczorska 20, 64-920 Pila

e. ENEA Pomiary Sp. z 0.0. - ENEA Pomiary Sp. z 0.0. Centrum Zarzgdzania Dokumentami Ul. Zacisze 28,
65-775 Zielona Gora
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f. ENEA Oswietlenie Sp. z 0.0. — ENEA Oswietlenie Sp. z 0.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul.

Zacisze 28, 65-775 Zielona Gora

ENEA Logistyka Sp. z 0.0. — ENEA Logistyka Sp. z 0.0. ul. Strzeszynhska 58, 60 ~ 479 Poznan

MPEC Sp. z 0.0. - Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Ciepinej sp. z 0.0. ul. Warszawska 27, 15-062

Biatystok

i. PEC Zachdd Sp. z 0.0. - Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Zachéd Sp. z 0.0 ul. Starosielce 2/1, 15-
670 Biatystok

j.  ENEA Serwis Sp. z 0.0. — ENEA Serwis Sp. z 0.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul. Zacisze 28, 65-
775 Zielona Gora

k. ENEA Operator Sp. z 0.0. — ENEA Operator Sp. z o.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul. Zacisze
28, 65-775 Zielona Gora

l.  ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0. - ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul
Zacisze 28, 65-775 Zielona Gora.

Dla Zamawiajacych wskazanych w ust. 8 ppkt: a)-l) powyzej dopuszcza sie mozliwos¢ przestania faktury

zbiorczej dla danego Zamawiajacego droga elektroniczng na adres mailowy: faktury.elektroniczne@enea.pl.

Ww. faktury winny by¢ przestane w formacie PDF, z lista numerow zaméwien przekazanych przez

Zamawiajacego. Numery zamdwien winny by¢ umieszczone na pierwszej stronie faktury oraz odseparowane

przecinkami.

Zamawiajacy — Strony Umowy o$wiadczaja, ze sg czynnymi podatnikami podatku od towardw i ustug (VAT)

i posiadajg nastepujace Numery Identyfikacji Podatkowej NIP:

- @

ENEA Centrum Sp. z0.0. NIP 777 00 02 843

ENEA S.A. NIP 777-00-20-640

ENEA Trading Sp. z 0.0. NIP 8121905885

Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z o.0. NIP 764-00-00-751

Enea Pomiary Sp. z 0.0. NIP 777 00 02 659

Enea Oswietlenie Sp. z 0.0. NIP 852-19-62-912

Enea Logistyka Sp. z 0.0 NIP 777-00-02-547

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. NIP 542-020-19-08

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Zachéd Sp. z 0.0 NIP 9662098043

Enea Serwis Sp. z 0.0. NIP 697-18-62-316

Enea Operator Sp. z. 0.0. NIP 782-23-77-160

ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0. NIP 8120005470

Wykonawca oéwiadcza, Ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT) i posiada Numer
Identyfikacji Podatkowej NIP ...

Naleznoéci na rzecz Wykonawcy z tytutu wykonywania umowy beda powigkszone o podatek VAT okreslony
w przepisach obowiazujacych na dzien wystawienia faktury VAT.

—FT D@ T

Jezeli dany Zamawiajacy uchybi terminom platnosci wynikajacym z umowy, Wykonawca bedzie uprawniony
do zadania zaptaty odsetek ustawowych za kazdy dziefi opoznienia w oparciu o wystawiong przez
Wykonawce i doreczong temu Zamawiajgcemu note odsetkowa.

Za dzlen zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§7

Ochrona informacji Zamawiajacego
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Zamawiajacy obwiadcza, Ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w  zwiazku

z zawarciem lub wykonywaniem niniejszej umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice

przedsiebiorstwa Zamawiajacego w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153 poz. 1503 ze zm.), chyba Ze informacje te sg lub stang sie
informacjami dostepnymi publicznie ha skutek zdarzen zgodnych

z prawem. Za tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajacy uznaje w szczegdinosci informacje dotyczace

dziatalnosci gospodarczej Zamawiajacego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe,

marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne,

a takze wysokos¢ Stawek korporacyjnych Zamawiajgcego.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w ust.1 moga stanowi¢ ponadto informacje

poufne ENEA S.A. w rozumieniu art. 154 ustawy z dnia 29.07.2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi

(Dz.U. 2014, poz. 94 ze zm.), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez

udzielenie rekomendacji lub nakionienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia

instrumentéw finansowych, ktorych dotyczy ta informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscia przewidziang w

powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig karng. Wykonawca oéwiadcza, ze

zapewni zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowigze sie przestrzega¢ obowiazku zachowania
poufnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w wust. 1 | 2, w tym

w szczegolnosci:

a. zachowa¢ informacje w poufnosci,

b. zapewni¢ w pelnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymaganej w stosunkach danego rodzaju,

c. wykorzystywac informacje wylacznie w celu wykonania ninigjszej umowy,

d. przekazywal informacje wylacznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbgdnie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie, chyba Zze powiadomienie jest
sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,

e. niezwlocznie zawiadomi¢ na pismie Zamawiajacego o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do
informacji,

f.  po wykonaniu umowy usung¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazada na pi$mie innego
sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikow, na ktdrych przechowywane sg
informacje.

Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w ust.l i 2 przez okres od uzyskania

pierwszego dostepu do informacji do uplywu trzech lat od dnia zakoriczenia wykonywania umowy.

Niezaleznie od obowiazkéw zwiazanych z ochrong informacji okrelonych w ust.l i 2 Wykonawca

zobowigzuje sie zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje, ktore uzyskat w zwigzku z zawarciem lub

wykonywaniem umowy, jezeli ich ujawnienie mogloby w jakikolwiek sposdb narusza¢ renome

Zamawiajacego. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

Wykonawca ma obowigzek:

a) wykorzystania wszelkich informacji sensytywnych ENEA Operator Sp. z o.0. (wedlug wykazu
informacji sensytywnych) udostepnionych przez ENEA Centrum Sp. z 0.0. jedynie do celéw realizacji
zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy oraz nieudostepniania ich osobom trzecim ani
niepublikowania w jakiejkolwiek formie w calosci lub czesdi,

b) odpowiednio zabezpieczy¢, chroni¢ oraz zniszczy¢ lub zwrdci¢ natychmiast po zakofczeniu realizacji
zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy (tj. réwniez trwale usuna¢ z systemdw informatycznych),
informacje sensytywne ENEA Operator Sp. z 0.0. uzyskane od ENEA Centrum Sp. z 0.0.

§8
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Ochrona danych osobowych

Jezeli w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy Wykonawca przetwarza dane osobowe, jest zobowigzany
uwzglednic¢ wymogi okreslone w obowigzujacych przepisach, w szczegolnosci
w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 1182 z pdzn.
m.).

Powierzenie Wykonawcy przez Zamawiajacego przetwarzania danych osobowych wymaga zawarcia przez
Strony odrebnej umowy na pismie. Jezeli w ocenie Wykonawcy w okresie obowigzywania niniejszej Umowy
pojawi sie obowigzek zawarcia takiej umowy, Wykonawca jest zobowigzany zawiadomi¢ Zamawlajgcego na
pi$mie o tym fakcie.

§9
Wykonywanie obowigzkow przez Wykonawce

W trakcie obowigzywania niniejszej umowy oraz przez okres 5 lat od dnia zakonczenia jej wykonywania
Zamawiajacy jest uprawniony zwrécié sie z wnioskiem o zlozenie przez Wykonawce os$wiadczenia
dotyczacego wypetniania obowigzku ochrony Informacji Zamawiajacego lub ochrony danych osobowych.
Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ oswiadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni.

Wykonawca zobowiazuje sie na biezaco szkoli¢ osoby, przy pomocy ktérych wykonuje umowe,
w zakresie ochrony informacji Zamawiajgcego oraz ochrony danych osobowych.

Za kazdy przypadek:

a. naruszenia obowigzkdw ochrony informacji Zamawiajacego,

b. naruszenia ochrony danych osobowych,

c. odmowy zlozenia oswiadczenia okreslonego w ust. 1,

Wykonawca jest zobowigzany do zaplaty Zamawiajgcemu, ktdrego ten przypadek dotyczy kary umownej w
kwocie 50.000 (pietdziesiat tysiecy) ztotych. Zamawiajagcy moze zadaC odszkodowania przenoszacego
wysokos¢ zastrzezonej kary.

§10
Koordynatorzy Umowy

Osobami upowaznionymi do dokonywania czynnosci zwigzanych z biezgcg realizacjg umowy oraz do
wykonywania czynnosci w zakresie przypisanym w umowie 5g:
a. ze strony Zamawiajgcego:

ENEA Centrum Sp. z o0.0.
Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest: ...

) R

ENEA S.A.
Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest: .........cceeiee

{tel.) e, .
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ENEA Trading Sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest: ..........covvvvveeens

(tel) too e
(e-mail) oocorerceree e

Miejska Energetyka Cieplna Pila Sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest: .....ccceveereeeeevinnne

(L) e
(e-mafl) oo

Enea Pomiary Sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest: ............ococvvvvenene

(tel.) o
(e-mail) ..o,

Enea Oswietlenie Sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajacego jest: ........ovveviivveiinne

(tel.) o
(I 11 7- 11 ) IS

Enea Logistyka Sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajacego jest: ......ocovveveereecee.

(tel.) o
(@-mail} ..ocoveee e

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Ciepinej Sp. z 0.0

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajacego jest: ........covevvveeercen.

(Tel) e,
(8-MaI o

Przedsiebiorstwo Energetyki Ciepinej Zachéd Sp. z 0.0

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest: ............ccocevivevne

(tel) v,
(e -mail) oo

Enea Serwis Sp. z o0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest: .........covvvveerinnn.

(tel) e,
(e-mail) .o

Enea Operator Sp. z. 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajacego jest: ......ccouveeceeeecrns

(tel} v,
(e-mail) .....cooceveiir i

Enea Wytwarzanie Sp. z. o.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajacego jest: .........ococvuvvimrinens
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(Tel.) v e
(@-mail) .o

b. ze strony Wykonawcy:
Koordynatorem umowy ze strony Wykonawcy jest: ...,

) P

Koordynatorem umowy ze strony Wykonawcy jest: ..o

(el) oo

Koordynatorzy umowy ze strony Zamawiajacego, o ktérych mowa w ust. 1 sg upowaznieni przez Zamawiajgcego
do biezacych kontaktéw dotyczacych wykonywania umowy oraz skladania w imieniu | na rzecz danego
Zamawiajgcego — wszelkich oswiadczen woli lub wiedzy jednoosobowo. Powyzsze uprawnienie nie dotyczy
dokonywania zmian w umowie.
Koordynatorzy umowy po stronie Wykonawcy sa zobowigzany poinformowa¢ Koordynatoréw umowy po
stronie danego Zamawiajacego, gdy wartos¢ ziozonych przez tego Zamawiajgcego zamowien przekroczy
kolejno 40%, 60%, 80% kwoty okreslonej dla danego Zamawiajgcego w § 5 ust. 1 lit a) ~ I) niniejszej
umowy w terminie 2 dni roboczych (tj. w dniach od poniedziatku do pigtku) od dnia zloZzenia przez danego
Zamawiajacego zamdwienia powodujacego przekroczenie tej wartosci.
Koordynatorzy umowy ze strony Wykonawcy upowaznieni sg do kontaktéw dotyczacych wykonywania umowy
oraz skiadania w imieniu | na rzecz Wykonawcy wszelkich oswiadczen woll lub wiedzy jednoosobowo.
Do skiadania oswiadczen woli po stronie kazdego z Zamawiajacych w zakresie zmiany umowy, jej rozwigzania
lub wypowiedzenia upowazniona jest Enea Centrum Sp. z 0.0, €0 nie wylacza uprawnienia kazdego z
Zamawiajacych do dokonywania ww. czynnosci w zakresie jego dotyczacym.
W przypadku jakichkolwiek zmian adreséw mailowych i pocztowych, kazda ze Stron zobowigzana jest
niezwlocznie zawiadomié¢ drugg Strone o zmianie. Zmiana moze by¢ dokonana pisemnie badz poczty
elektroniczna.
Do dnia zawiadomienia o zmianie adresu, pisma badz maile wysylane na poprzedni adres beda uznane za
prawidtowo doreczone.
g11
Postanowienia koficowe

Umowa zostaje zawarta na czas okreSlony 12 (dwunastu) miesigcy od dnia jej zawarcia lub do wyczerpania
Maksymalnej  Wartosci  Przedmiotu Umowy, o  kidrej mowa w § 5 ust. 1,
w zaleznosci od tego, ktdre ze zdarzen nastgpi wezesniej.

Kazda ze Stron moZe wypowiedzie¢ umowe na piSmie z zachowaniem 3 - miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

Zamawiajacy moze wypowiedzieC umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku dwukrotnego
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzan okreslonych w niniejszej umowie
w stosunku do tego Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze przenies¢ praw i obowigzkow, w tym wierzytelnosc wobec Zamawiajacego z tytutu
niniejszej umowy, na inny podmiot bez zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
hiewaznosci.
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Wszelkie spory wynikajace z umowy beda rozstrzygane przez sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajgcego, ktdrego spér dotyczy.

Zmiany ninigjszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W kwestiach nie uregulowanych niniejszg umowa zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu cywilnego, a
takze inne powszechnie obowigzujace przepisy.

Zamawiajacy Wykonawca

Zataczniki:
1. Zalaczniki nr 1a -11 — KRSy Spotek zwanych w umowie Zamawiajgcym;
2. Zalgeznik nr 2 - KRS/CEIDG Wykonawcy;
3. Potwierdzenie warunkéw zamowienia.
4. Wykaz informacji sensytywnych.
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Zatacznik nr 3 do Projektu Umowy

POTWIERDZENIE WARUNKOW ZAMOWIENIA

Informacje niezbedne przy akceptacji zamodwienia:

A

17.
18.
19,

Data ziozenia zamdwienia

Informacja na ile dni przed realizacja dokonana zostata rezerwacja

Przedmiot zamowienia (rodzaj ustugi)

Zamawiajacy - nazwisko osoby sktadajgcej zamowienie

Nazwisko osoby, dla ktdrej dokonywane jest zamdwienie oraz stopien zaszeregowania.
Jednostka organizacyjna, dla ktérej dokonywane jest zamdwienie

(MPK — nazwa spotki z Grupy Kapitatowej Enea oraz nazwa jednostki organizacyjnej,
ktdra zostanie obcigzona za ushuge)

Termin podrdzy stuzbowej

Trasa podrézy stuzbowej

Miejsce realizacji ustugi

. Srodek komunikacji

. Klasa srodka komunikacji

. Standard pokoju hotelowego

. Numer wyjazdu stuzbowego

. Numer Zaméwienia

. Rezerwacja miejsca parkingowego

. Cel podrézy (szkolenie, spotkanie z kontrahentem, posiedzenie rady nadzorczej, spotkanie

wewnetrzne)

Nazwa projektu

Wymagania dodatkowe (pokdj dla palacych, niepalacych, ustuga full credit)
Inne, zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.
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